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Resumen

El presente estudio da cuenta de una investigacién realizada en el
marco de una tesis de maestria sobre Gestion y Evaluacién de la
Educacién, donde se indagé acerca del desarrollo de la gestién de
la funcién investigacién en una universidad de gestién privada en la
provincia de Buenos Aires durante los anos 2017 a 2020. El estudio se
centr6 en analizar los recursos humanos por medio de la produccién
cientifica, para identificar capacidades y vacancias, con el objetivo de
fortalecer la funcién investigaciéon y disefiar una planificacién inte-
gral, entendiendo la gestién como la organizacién y conduccion de la
institucion para lograr sus propésitos esenciales.

Las universidades juegan un papel central en la produccién y difusion
del conocimiento cientifico en Argentina y la investigacion es una de
sus funciones centrales. En este contexto, es posible identificar la
emergencia de una multiplicidad de desafios y complejidades en tor-
no a la tarea de planificar y articular las actividades en la universidad.
Por lo tanto, es imprescindible repensar el desarrollo de la gestion
de la investigacion en dichas instituciones, entendiendo la evaluacién
como una actividad continuay sistemadtica, teniendo en cuenta la gran
multiplicidad de actores y disciplinas cientificas que intervienen.

Palabras clave: gestién de la investigacion - universidades - re-
cursos humanos - produccion cientifica - evaluacién

Abstract
The present study reports on research conducted as part of a mas-
ter’s thesis on Education Management and Evaluation, which investi-
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gated the development of research management in
a private university in the province of Buenos Aires
during the years 2017 to 2020. The study focused
on analyzing human resources through scientific
production to identify capacities and gaps, with the
aim of strengthening the research function and de-
signing a comprehensive planning, understanding
management as the organization and conduction of
the institution to achieve its essential purposes.

Universities play a central role in the production
and dissemination of scientific knowledge in Ar-
gentina, and research is one of their core func-

tions. In this context, multiple challenges and
complexities emerge in planning and coordinat-
ing university activities. Therefore, it is essential
to rethink the development of research manage-
ment in these institutions, considering evaluation
as a continuous and systematic activity, taking
into account the wide variety of actors and scien-
tific disciplines involved.

Keywords: research management — universi-
ties - human resources - scientific production
- evaluation

Introduccion

El presente articulo da cuenta de una inves-
tigacion realizada en el marco de una tesis de
maestria sobre gestion y evaluacién de la edu-
caciéon. El objeto del trabajo estd constituido
por el desarrollo de la gestion de la funcién in-
vestigacion en las unidades académicas de una
universidad de gestién privada en la provincia
de Buenos Aires en el periodo de los anos 2017
a 2020. Se trata de una institucién de educa-
cién superior en la que se desarrollan 80 carre-
ras (entre grado y posgrado), que cuenta con
alrededor de 10 000 alumnos y 1000 docentes,
distribuidos en 10 unidades académicas.

El estudio se centré en analizar las dimen-
siones de recursos humanos mediante la pro-
duccidn cientifica, con el objetivo de dar cuen-
ta de las capacidades, fortalezas y vacancias
presentes en la institucidn, a los fines de po-
ner en practica acciones tendientes a generar
el fortalecimiento de la funcién investigacién y
llevar adelante el disefio de una planificacién
mas integral que pueda implementarse en la
universidad. En este sentido, se entiende por
gestién “las maneras especificas en la que la
institucién se organiza y conduce para lograr
sus propositos esenciales” (De Vries e Ibarra,
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2004, p. 575); es decir, la toma de decisiones
enfocadas en el desarrollo de acciones sobre la
funcién investigacion.

A lo largo de los anos, la evaluacién de la
actividad cientifica se ha convertido en una
actividad imprescindible, ya que contribuye a
mejorar el conocimiento de su estado y a gene-
rar un fortalecimiento en su desarrollo, como
asi mismo en la docencia universitaria. En esta
linea, se destaca que las universidades cons-
tituyen uno de los actores fundamentales del
sistema de ciencia, tecnologia e innovacién ar-
gentino, ya que tienen un rol central en la pro-
duccién y difusién del conocimiento cientifico.

Por ello, es esencial explorar la importancia
del desarrollo de las actividades de investiga-
ci6n en las universidades y como impactan en
las dimensiones académico y social, teniendo
en cuenta que en estas instituciones emergen
constantemente diferentes desafios relaciona-
dos con la definicién de criterios de valoracion
para la actividad cientifica, la gestién de la inves-
tigacion y la articulaciéon con su entorno, entre
otros. Es asi que, si bien la investigacién es re-
conocida de manera casi unanime como una de
las misiones esenciales de las universidades, no
todas las instituciones llevan adelante esta acti-
vidad ni todas lo hacen con la misma intensidad



El desafio de gestionar la investigacién en la universidad.
El caso de una universidad de gestion privada en la provincia de Buenos Aires

(Albornoz, 2022). Esto nos presenta un amplio
abanico de perfiles de instituciones universita-
rias, en las cuales cada una de las misiones se
encuentran en un estado diferente de desarrollo
que responde, a su vez, a contextos especificos.

A nivel mundial, la universidad ha transi-
tado diferentes cambios con el correr de los
anos e histéricamente la docencia ha tenido un
mayor desarrollo que la investigacién, siendo
recién a partir siglo XIX que esta Gltima co-
mienza a ocupar un rol central; es entonces
cuando la universidad con caracteristicas mas
tradicionales y centrada en la ensefianza co-
mienza a aceptar su papel como incubadora de
conocimientos cientificos, generando asi una
relaciéon mas estrecha entre la docencia y la
investigacion. Esta trasformacion es denomi-
nada por Etzkowitz (1990) como la “Primera
Revolucién Académica”.

En Argentina, es en la segunda mitad del
siglo XX que la investigacion en las universida-
des comienza a ser concebida como un elemen-
to de importancia de la funcién de formacién
y cuando, a su vez, se desarrolla la evaluacion
en el campo de la educacion. Esto comienza a
observarse a partir de la influencia que tuvo la
Reforma Universitaria de 1918. Si bien la rele-
vancia de la investigacion como funcién univer-
sitaria no fue impulsada directamente durante
esta reforma, ella “influyé fuertemente en el
modelo ideal de las universidades latinoameri-
canas, dandole caricter identitario a tres fun-
ciones esenciales: la docencia, la investigacién y
la extension” (Albornoz, 2022, p. 3).

En este sentido, la evaluaciony el asegura-
miento de la calidad universitaria experimen-
taron diversos desarrollos segin los sistemas
nacionales, regionales e internacionales de
evaluacion; lo cual se desarroll en el marco
de una tendencia hacia la estructuracion de
sistemas universitarios que promueven la au-
tonomia institucional evaluada. Los sistemas

y las instituciones universitarias van camino
a esa autonomia, desde diversos puntos de
partida, mostrando diferencias en las estrate-
gias y procedimientos de evaluacién y asegu-
ramiento de la calidad utilizados (Ferndndez
Lamarra et al., 2017).

Las universidades son un actor clave en lo
que respecta a la generaciéon de conocimientoy
a la formacion de recursos humanos para tales
fines, y mds an en un contexto sumamente
competitivo donde la evaluacién de la investi-
gacion, en tales instituciones, tiene un rol cada
vez mds importante, ya que contribuye en gran
medida al desarrollo socioeconémico del pais.
De esta manera, es posible afirmar que

... el objetivo de la evaluacién institucional
no es juzgar la actividad, méritos y fallos de
los individuos que trabajan en una institu-
cion, sino analizar el funcionamiento de la
institucién como tal para detectar sus for-
talezas y debilidades, asi como sus posibili-
dades de mejora. (Quintanilla, 1998, p. 85)

A su vez, debido a que el objeto de estudio
de este trabajo es una institucién de gestién
privada, es importante desatacar que “el mo-
delo institucional de investigacién de dichas
universidades es altamente heterogéneo y ello
se ve reflejado en los espacios destinados a or-
ganizar los procesos de investigaciéon” (Barsky
etal, 2016, p. 513). En este sentido, el registro
de la produccién cientifica y el desarrollo de
instrumentos de evaluacién son indispensa-
bles para llevar adelante acciones tendientes a
mejorar la visibilidad de la institucién en ma-
teria de su produccién y su posicionamiento,
en el contexto de la actividad cientifica a nivel
nacional e internacional.

En consecuencia, el proceso de evaluacion
de la funcién investigacién en las universidades
es de gran utilidad en la medida en que posi-
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bilita diagnosticar cudl es la situacién de una
institucion en relacién con sus propios objeti-
vos y lineamientos estratégicos, y caracteriza su
insercion en el entorno socioproductivo y en el
sistema de ciencia y tecnologia. De esta mane-
ra, el éxito de las acciones que se disefien para
superar los déficits dependerd, en parte, de la
asociacién virtuosa entre los actores involucra-
dos en el proceso (Martinez Porta et al., 2014).

Luego de llevar a cabo el diagnéstico y ana-
lisis, en el marco de este estudio, de la situacion
de las unidades académicas, se identificé que la
institucién objeto de andlisis tenia un desarrollo
limitado en la gestién de la funcién investigativa
al interior de dichas unidades, especialmente en
la dimensién de recursos humanos relacionada
con la produccion cientifica. En cuanto a las
causas relevadas que dan lugar al problema de-
finido, se encontré principalmente una cultura
institucional basada en la descentralizacion de
la gestion de la investigacion, acompanada por
la falta de una politica formal a nivel central, lo
cual generaba a su vez una estructura escasa de
gestion en cada unidad académica.

Por otro lado, los posibles efectos que esto
generaba en la institucién inclufan limitacio-
nes en la gestién de la funcién dentro de las
unidades y descoordinacion entre las distintas
areas. Esto, a su vez, impactaba en el acceso a
los informes de produccién cientifica y a los
datos relacionados con los recursos humanos
destinados a la investigacién.

En el apartado siguiente se describe la
metodologia de trabajo implementada, se
identifican las fuentes de informacién que se
utilizaron y el relevamiento de los datos en
los diferentes periodos, asi como su analisis.
Se resalta que la forma de trabajo permitié la
identificacion de las dreas de mejoray para ello
fue fundamental la coordinacién y la participa-
cién de los actores involucrados en el desarro-
llo del proyecto.
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A continuacién, en el segundo apartado, se
presentan los resultados obtenidos del anali-
sis de las diferentes dimensiones estudiadas,
asi como conclusiones preliminares de cada
uno de los items. Se detallan los hallazgos mas
relevantes sobre los recursos humanos y la
produccién cientifica, destacando la cantidad
y tipo de publicaciones, asi como también las
areas prioritarias de investigacién. Ademas, se
discuten las implicaciones de estos resultados
para la planificacién y la toma de decisiones en
el ambito académico e institucional.

Por tltimo se exponen las reflexiones fina-
les sobre la planificacién y la articulacién de la
investigacion en una institucién universitaria;
entre ellas se destaca la importancia de la eva-
luacién cientifica para identificar capacidades
y necesidades y para mejorar la gestién. A su
vez, se plantean lineas de trabajo para fortale-
cer la gestion de la investigacion.

Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo adoptada para
el presente estudio se desarrollé sobre la
base de un enfoque sistematico de recopila-
cién, procesamiento y andlisis de datos, que
permitié obtener una visién integral y deta-
llada de la situacién actual de la investigacion,
facilitando la identificacion de fortalezas y
areas de mejora. El trabajo se desarrollé con
el objetivo de analizar y describir la inciden-
cia de determinadas variables, asi como su
interrelacion en un periodo de tiempo (Her-
nandez Sampieri et al., 2014). Ademas, se in-
corporaron procesos participativos mediante
reuniones con las unidades académicas, con
el objetivo de asegurar que el plan de accion
desarrollado respondiera de manera precisa
a las necesidades y objetivos especificos de
cada unidad.
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El relevamiento de datos de cardcter cuan-
titativo se realizé a partir de los informes anua-
les de investigacion de la institucién y de las
bases de datos de la Oficina de Investigacién.
Se tomaron datos del periodo 2017 a 2020, ya
que a partir de dicha fecha es que la institu-
cién comienza a confeccionar tales documen-
tos. Por medio de dichas fuentes se obtuvo in-
formacion sobre los afios 2019 y 2020 respecto
de recursos humanos, tanto formados como en
formacién, y de personal académico activo en
proyectos de investigacién (especificamente,
docentes con dedicacién semiexclusiva y ex-
clusiva, que son aquellos que por reglamento
tienen parte de su tiempo asignado a tareas de
investigacion), asi como también informacién
acerca de la produccién cientifica, incluyendo
namero, tipo de publicaciones y dreas de in-
vestigacion prioritarias.

Para dicho analisis se consideraron los in-
formes anuales de investigacion (anos 2017 a
2020), teniendo en cuenta las siguientes ca-
tegorias: libros o compilaciones de articulos,
capitulos de libros, articulos en revistas cien-
tificas con referato publicados y en prensa,
articulos en congresos cientificos con referato
publicados y en prensa, articulos de difusion,
casos y notas técnicas, conferencias y semina-
rios dictados y comunicaciones en congresos,
jornadas y workshops.

Los datos recopilados fueron sometidos a
un andlisis cuantitativo utilizando herramien-
tas estadisticas. En primer lugar, se emplearon
estadisticas descriptivas para resumir y descri-
bir las caracteristicas principales de los datos;
lo que permitié una comprension clara de los
elementos mads relevantes. Posteriormente, se
llevé a cabo un anilisis de tendencias, enfocado
en identificar patrones y cambios a lo largo del
tiempo en las variables estudiadas. Finalmente,
se realizaron comparaciones interanuales con el
fin de evaluar el progreso y las variaciones en la

produccidn cientifica y los recursos humanos.
Para asegurar la validez y fiabilidad de los da-
tos, se verifico la consistencia de la informacién
recopilada a lo largo de los diferentes aflos, ase-
gurando asi que dichos datos fueran coherentes
y comparables.

A partir de la recopilacion, el procesamien-
to y el andlisis de la informacién, se organiza-
ron reuniones con cada unidad académica, las
cuales fueron documentadas. Posteriormente,
se revisaron y analizaron estos registros para
extraer comentarios y temas relevantes, que fi-
nalmente se integraron al plan de accién. El ob-
jetivo principal de estas reuniones fue presentar
la informacién especifica de cada unidad acadé-
mica y recopilar tanto las acciones ya desarro-
lladas como las previstas a futuro, con el fin de
llevar a cabo un trabajo colaborativo en el que
todos los participantes se sintieran parte activa
del proceso de definicion y desarrollo del plan.

En este sentido, la participacion de los ac-
tores involucrados es de gran importancia, ya
que estos pueden facilitar u obstaculizar el de-
sarrollo del proyecto conforme la convergencia
o divergencia de las orientaciones del proyecto
respecto de sus intereses:

. cada actor tiene ciertos mandatos insti-
tucionales, por fuera del desarrollo del pro-
yecto y mds alla de los recursos con los que
cuenta el proyecto, para llevar adelante las
actividades previstas y estos se combinan
con otros tipos de recursos que aportan los
actores que participan de forma directa o
indirecta. (Direccién Nacional de Informa-
cién y Evaluacion de la Calidad Educativa
[DINIECE], 2008, p. 10)

Ala hora de definir un plan de accién, “uno
de los problemas més frecuentes en las insti-
tuciones tiene que ver con la coordinacion, que
supone determinar qué se debe hacer, como y
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quién debe hacerlo” (Garcia de Fanelli, 2005,
p- 63); por lo tanto, esta metodologia de traba-
jo no solo permitié obtener una comprension
profunda y multifacética del estado de la inves-
tigacion en la institucién, especificamente en
las dimensiones de recursos humanos y pro-
duccidn cientifica, sino que también facilit6 la
elaboracién de una propuesta de intervenciéon
alineada con los desafios y objetivos estratégi-
cos de cada unidad académica.

Desarrollo del trabajo

En este apartado se presentan algunos de los
resultados obtenidos del analisis de los recursos
humanos; especificamente, se centra en los do-
centes que participan en actividades de investi-
gaci6n en la instituciéon. Ademads, se examina el
desarrollo de la produccién cientifica segin las
diferentes dreas disciplinarias (Salinas, 2022).

La universidad objeto de estudio cuenta
con un esquema de dedicacién docente que
se divide en dedicacién simple, semiexclu-
siva y exclusiva, lo cual se relaciona con el
tiempo que se espera que el docente dedi-
que a la tarea de docencia, de investigacién
y, en algunos casos, de gestion; previéndose
que todos aquellos con dedicacién exclusiva
y semiexclusiva dediquen tiempo a desarro-
llar actividades de investigacién. Estas de-
dicaciones se asocian a todas las categorias
docentes previstas en la reglamentacién ins-
titucional (jefes de trabajos practicos, pro-
fesores adjuntos, asociados y titulares) y, a
su vez, cada unidad académica acuerda con
sus docentes el tiempo dedicado a sus ta-
reas. Por otro lado, en cuanto a la produccién
cientifica se espera, de acuerdo con la regla-
mentacién, que los docentes con dedicacion
a la investigacién desarrollen diversos tipos
de publicaciones, de acuerdo con los items
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mencionados en los informes anuales de in-
vestigacién de la universidad.

A partir de la informacién recopilada y del
andalisis realizado sobre la situacién de cada
unidad académica en torno a la dimensién de
recursos humanos, es posible observar que el
numero de docentes con dedicacién exclusi-
va y semiexclusiva que desarrollan activida-
des de investigacion representa en promedio
el 48,02 % del total en los anos 2019 y 2020
(286/593). Esta primera instancia de analisis
no contempla la formacién académica (docto-
ral) sino que solo focaliza en las dedicaciones
docentes y en el desarrollo de actividades de
investigacion.

Se destaca que el nimero de docentes con
dedicacion exclusiva y semiexclusiva ha ido en
aumento a lo largo de los afios, incrementando
asi su participacién en las actividades de inves-
tigacion. Esto se refleja en los datos de 2019
y 2020, donde el porcentaje de estos docentes
respecto al total de la institucién con las mis-
mas dedicaciones pasé del 45,42 % (124/273)
en 2019 al 50,63 % (162/320) en 2020.

Ahora bien, si solo se analiza la porcion
de docentes con dedicaciéon exclusiva y se-
miexclusiva que forma parte de un proyecto
de investigacién (que figura en los informes
anuales de investigacion), sobre el total de
docentes de la institucién (con cualquier de-
dicacién) que realiza alguna tarea de investi-
gacion, se visualiza que los valores son mds
bajos, pero se mantienen en el tiempo, repre-
sentando el 42,03 % (124/295) en 2019 y el
41,22 % (193/393) en 2020. Si bien la diferen-
cia en el nimero de docentes que participan
en actividades de investigacién es significa-
tiva (hecho que se debe principalmente a la
incorporacién de nuevos proyectos de inves-
tigacién) con respecto al nimero total de do-
centes de la universidad, el correspondiente
porcentaje tiene muy poca variacién de un
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afio al otro; lo que indica que se tuvo un cre-
cimiento proporcional.

Analizando la situacién de forma maés des-
centralizada en los afios 2019 y 2020, se ob-
serva una considerable heterogeneidad en
las unidades académicas respecto a la distri-
bucién de docentes con dedicacidon exclusiva
y semiexclusiva. Las dreas de medicina y ne-
gocios presentan los valores mas altos, con
un 18,18 % (48/264) y un 17,80 % (47/264)
respectivamente. En contraste, las dreas de
educacién y filosofia muestran los valores mas
bajos, con un 3,79 % (10/264) y un 2,27 %
(6/264) respectivamente. Ahora bien, ajus-
tando el andlisis, se observa que no todos los
docentes con dedicacién exclusiva o semiex-
clusiva se dedican a la investigacién, como es
el caso de negocios, donde el 51,06 % (26/47)
realiza efectivamente tareas vinculadas a la in-
vestigacion; mientras que, en filosofia, si bien
los porcentajes son mds bajos, el 100 % (6/6)
realiza estas actividades.

Aqui hay dos cuestiones a tener en cuenta.
Por un lado, los docentes comparten el tiempo
de investigacion con tareas de gestién y docen-
cia; por lo tanto, en muchos casos sucede que
el tiempo asignado al desarrollo de tareas de
investigacion esta siendo destinado a otras ac-
tividades, y esto se observa como parte de la
cultura institucional y deberia ser soluciona-
do a corto o mediano plazo mediante una co-
rrecta asignacion de tiempos y un seguimiento
acorde. Y, por otro lado, refleja la necesidad de
contar con una distribucién en torno a las de-
dicaciones docentes, que contemple incorpo-
rar una mayor cantidad de ellos con dedicacién
exclusiva y semiexclusiva, teniendo en cuenta
aquellos que no realizan actividades de inves-
tigacién (y que, por normativa, deberian) y a
los docentes con otra dedicacién, que efectiva-
mente realizan actividades de investigacion y
forman parte de un proyecto de investigacion.

Por lo tanto, como cada unidad académica
cuenta con una asignacién de tiempos y una
definicién de prioridades que son muy varia-
bles y responden a criterios intrinsecos de la
misma unidad y de cada disciplina, es necesa-
rio fortalecer aquellas dreas que presentan un
grado significativamente menor de evolucion
y, a su vez, que cada unidad académica cuente
con un esquema claro de asignacién de tiem-
pos a las tareas de docencia, investigacién y
gestion; esquema que les permita a los docen-
tes con dedicacién exclusiva y semiexclusiva
dedicar el tiempo correspondiente a las acti-
vidades previstas.

Enlo que refiere a la dimensién de produc-
cioén cientifica, las publicaciones en el periodo
2017 a 2020 varfan segtin cada unidad acadé-
mica (Figura 1); un ejemplo de ello es que
en el drea de las ciencias naturales y exactas
(Medicina, Ingenieria, Fisica y Matematica) se
puede observar un mayor nimero de publica-
ciones en revistas cientificas con referato pu-
blicadas y en prensa, representado el 73,42 %
(453/617), por encima del resto de las unida-
des, que corresponden a las dreas de ciencias
sociales y humanidades (Derecho, Filosofia,
Educacién, Negocios, Finanzas y Comunica-
cion) y alcanzan el 26,58 % (164/617) en esta
categoria de produccion.

A pesar de esta notable diferencia, dentro
del drea de humanidades y ciencias sociales
existen unidades académicas con niveles de
produccién mis altos que otras. Es posible
inferir que esta variacién en los valores estd
relacionada con la organizacién interna de
la unidad en cuanto a actividades de inves-
tigacion, asi como con la cantidad de grupos
de investigacién desarrollados y directores
de proyectos involucrados; ya que la genera-
ci6n de este tipo de produccién requiere una
adecuada organizacion y direccién del traba-
jo, dado que las revistas cientificas imponen
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exigencias rigurosas en términos de evalua-
cién, originalidad e impacto de los resultados
presentados.

Por el contrario, al observar la cantidad de
las publicaciones de libros o compilaciones de
articulos y capitulos de libros, se destaca que
las unidades que pertenecen a las dreas de
ciencias sociales y humanidades son la que pre-
sentan la mayor cantidad de produccién en di-
cho item, representando el 87,69 % (171/195),
mientras que aquellas del area de las ciencias
exactas y naturales presentan porcentajes muy
bajos en esta categoria, alcanzando apenas el
12,31 % (24/195). A continuacién, en la Figura
1 se presenta un resumen de las publicaciones
en revistas cientificas con referato (publicadas
y en prensa), libros o compilaciones de articu-
los y capitulos de libros, por drea disciplinar
durante el periodo analizado.

Se observa una marcada diferencia en el
desarrollo del tipo de produccién segin el
area disciplinar, un patrén que se mantiene
constante a lo largo del perfodo estudiado
(2017 a 2020). Esto parece estar relacionado
con las légicas internas de produccién de cada

Figura 1

disciplina; ya que, en algunas dreas —como
las ciencias exactas y naturales— las publica-
ciones en revistas cientificas con referato tie-
nen un mayor impacto y valoracién, mientras
que en las ciencias sociales y humanidades,
los libros, compilaciones de articulos y capi-
tulos de libros son mds valorados. De esto se
deduce que los docentes tienden a enfocarse
en el tipo de produccién mads valorado dentro
de su disciplina. A pesar de estas diferencias,
se observa una tendencia general en todas las
areas hacia la publicacién de articulos en re-
vistas cientificas con referato, mientras que la
publicacién de libros o compilaciones de arti-
culos y capitulos de libros es casi inexistente
en las ciencias exactas y naturales.

Por otra parte, para analizar la produccién
de la institucién en términos globales, se con-
sideraron tanto los valores absolutos como los
porcentajes. Esto permitié realizar un anali-
sis mas preciso del desarrollo de las unidades
a lo largo de los afos y a nivel general.

El tipo de produccién cientifica presen-
ta variaciones en funcién de cada unidad y
seglin el area de conocimiento, y se resalta
que entre los valores presentados existen di-

Publicaciones en revistas cientificas con referato (publicadas y en prensa), libros o compilaciones de arti-

culos y capitulos de libros segiin drea disciplinar.

- p Ciencias naturales | Ciencias sociales
Afios Categoria y exactas y humanidades Total
Articulos en revistas cientificas con 453 164 617
referato publicadas y en prensa
2017 2 2020 % 73,42 % 26,58 % 100 %
Libros y capitulos de libros 24 171 195
% 12,31 % 87,69 % 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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ferentes tipos de productos; es decir, se su-
man los valores de las diferentes categorias
(libros o compilaciones de articulos, capitu-
los de libros, articulos en revistas cientificas
con referato publicados, articulos en revistas
cientificas con referato en prensa, articulos
en congresos cientificos con referato publi-
cados, articulos en congresos cientificos con
referato en prensa, articulos de difusion, ca-
sos y notas técnicas, conferencias y semina-
rios dictados y comunicaciones en congresos,
jornadas y workshops), que claramente no son
comparables entre si, pero se realiza a los fi-
nes de conocer de manera mds grafica la si-
tuacién de cada unidad y su desarrollo con el
correr de los afios.

En este sentido, se destaca que el drea
de medicina cuenta con la mayor cantidad
de produccién, representando el porcenta-
je mds alto del total institucional (27,22 %
—638/2344— mayoritariamente mediante
articulos en revistas cientificas) y mantenién-
dose estable a lo largo de los afnos. En el otro
extremo, se encuentra el area de management
en una de las sedes de la institucién, que re-
presenta el 1,92 % (45/2344) sobre el total de
la produccién de la institucién.

Al revisar estos datos, y considerando la
dimensién de recursos humanos, es posible
inferir que los valores de produccién en cada
area estan ligados al desarrollo de grupos de
trabajo que cuentan con proyectos de inves-
tigacién. Al hablar de grupos de trabajo de
investigacién se hace referencia a aquellos
equipos que cuentan con un investigador
principal/director (con formacién doctoral y
activo en términos de produccién cientifica)
que lidera el equipo, definiendo los objeti-
vos y gestionando los recursos; con coinves-
tigadores (con formacién doctoral y activos)
que colaboran estrechamente con el director,
aportando experiencia en dreas especificas y

ayudando en el disefio y ejecucién del proyec-
toy, a su vez, con personal en formacién (que
estd realizando sus estudios de doctorado,
principalmente, pero también de maestria y
alumnos de grado) que se encuentra en vias
de aprendizaje, adquiriendo nuevos conoci-
mientos y desarrollando habilidades, y que es
una parte vital del equipo.

La presencia de grupos de trabajo que
cuentan con esta estructura en términos de
formacién es crucial para las instituciones y
para el desarrollo de la investigacidn, ya que
estos propician y facilitan la formacién y ca-
pacitacion de estudiantes y jovenes, que seran
futuros investigadores y, por ende, futuros
docentes de la universidad, jugando ello un
papel esencial en la renovacién del claustro
docente y en el crecimiento académico.

En el caso de las unidades que tienen un
mayor desarrollo de esta dimensién (en par-
ticular, dado por los directores de investiga-
cién), la produccién presenta valores mas ele-
vados que en el caso de aquellas que tienen
un desarrollo incipiente, con niveles bajos de
gestion. En esta linea, se nota claramente una
vinculacién entre un mayor desarrollo de re-
cursos humanos dedicados a las actividades
de investigacién y la mayor generacién de
produccién cientifica de todo tipo.

Al considerar los valores por areas, el ob-
jetivo general no es la comparacién entre uni-
dades académicas, ya que cada una tiene sus
particularidades y transita diferentes instan-
cias de gestion de la investigacién. Mas bien,
se busca visualizar el crecimiento o disminu-
cién en cada drea para poder definir un plan
de accién adaptado a las necesidades especi-
ficas de cada unidad. Esto permite enfocar los
esfuerzos en fortalecer y mejorar las dimen-
siones con menor desarrollo, al tiempo que
se continta apoyando aquellas que estdn en
pleno crecimiento.
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Reflexiones finales

La tarea de planificar y articular las acti-
vidades de investigacién en una institucién
universitaria es una labor compleja, conside-
rando la cantidad de actores que intervienen,
asi como los desafios que emergen en cuanto
a la definicién de criterios de valoracién para
la actividad, la gestién de la funcién de inves-
tigacién y la articulacién con su entorno. La
diversidad en cuanto a las areas disciplinares
exige a su vez una gestion flexible que pueda
adaptarse a las particularidades de cada cam-
po, promoviendo al mismo tiempo la colabo-
racién interdisciplinaria para abordar proble-
mas desde multiples perspectivas.

En los ltimos anos, la evaluaciéon de la
calidad en las universidades se ha ido afian-
zando y las politicas estatales han desempe-
nado un papel crucial en este proceso. Esto
repercute en las universidades, especifica-
mente en la funcién investigaciéon (Davila y
Guaglianone, 2014). En tal sentido, la eva-
luacién de la actividad cientifica se ha con-
vertido en una actividad imprescindible, que
implica una valoracién sistemdtica del mérito
en relacién con el tiempo, los recursos finan-
cieros y humanos utilizados para alcanzar un
objetivo (Calo, 2022). Esto permite entonces
dar cuenta de las capacidades, vacancias y ne-
cesidades diferenciales de la funcién investi-
gacién y, a su vez, proporciona datos criticos
para la toma de decisiones estratégicas, con-
tribuyendo a generar un fortalecimiento en
su desarrollo, con vistas a superar la hetero-
geneidad en la gestién.

Tal como afirma Santos Guerra (2004),
“para que la universidad sea una institucién
que aprenda y no solo una institucién que en-
sefie, es fundamental que tenga mayor apertu-
ra a las preguntas de la evaluacion cientifica, y
que reciba informacién para comprometerse
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con un cambio consecuente” (p. 9). En este
contexto, la evaluacién no se concibe, por
tanto, como un proceso de caricter descen-
dente en el que se controla y exige a quien
estd siendo evaluado. En cambio, se entiende
como un proceso reflexivo que demanda el
compromiso de todos con el conocimiento y
la mejora, facilitando asi el crecimiento tanto
a corto como a largo plazo.

En este sentido, los resultados de la eva-
luacién pueden emplearse para dar soporte
tanto a decisiones de politica interna como a
la programacién y formulacién presupuestal
vinculada a la investigacidon, para proponer
recomendaciones de mejora para las lineas
de investigacién, asi como para analizar si las
actividades (muchas de las cuales se pretende
que tengan una duracién y continuidad en el
tiempo) fueron realmente interiorizadas por
los actores involucrados y generaron un ha-
bito en la labor diaria. Se trata de un instru-
mento técnico que forma parte de un proceso
continuo que puede realizarse antes, durante
y de forma posterior a la intervencién que se
planifica llevar adelante, con el objetivo de
generar un perfeccionamiento continuo de
las politicas, programas y proyectos.

Para ello no se piensa el “evaluar” como
la etapa posterior o final de un proceso, sino
como un momento en el camino para apreciar
lo caminado y decidir cémo continuar, aspi-
rando a la credibilidad y al consenso. No se
trata solo de “datos”, aunque estos sean in-
dispensables, sino del proceso por el que se
aprecia y discierne el valor de las acciones y
realizaciones. “Se trata de un proceso profun-
damente humano que se nutre y se articula
en el didlogo, la discusién y la reflexion” (Co-
misién Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria [CONEAU], 1998, p. 10).

Considerando las diferencias observadas
entre las dreas de conocimiento, tanto en la
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dimensién de recursos humanos como de
produccién cientifica, es crucial fomentar el
crecimiento de aquellas unidades que se en-
cuentran en un estadio de menor desarrollo
(algunas han alcanzado niveles de excelencia,
mientras que otras estdn apenas comenzan-
do) teniendo en cuenta las particularidades
disciplinares y de disposicién de recursos.
Es fundamental que el plan propuesto esté
alineado con el proyecto institucional y sus
objetivos, y que también exista un consenso
entre los actores involucrados en la imple-
mentacion de las acciones. En este sentido, se
entiende que “la universidad reacciona frente
a los cambios de su entorno organizacional,
pero entendiendo que dicha respuesta estd
mediada por la heterogeneidad de sus misio-
nes y estrategias organizacionales” (Adrogué
et al,, 2014, p. 77).

Con base en el andlisis realizado se han
propuesto tres lineas de trabajo para desarro-
llar en la institucién, en colaboracién con los
referentes de cada unidad. Estas lineas estan
enfocadas en el mejoramiento y crecimiento
de cada una de las dimensiones, con el objeti-
vo de fortalecer la estructura de gestién de la
funcién de investigacion:

1- Fortalecimiento de la estructura nor-
mativa

Se propone el disefo e implementacion de
una estructura normativa tanto a nivel cen-
tral como en las unidades académicas. Esto
incluye la revisién del marco normativo actual
y su ajuste a las necesidades especificas de
cada unidad académica, de la institucién en
su conjunto y de su entorno. Ademas, se pre-
vé el desarrollo de una estructura de gestién
mas sélida a nivel descentralizado (en las uni-
dades académicas), mediante la implementa-
ci6n de acciones a mediano y largo plazo des-
de un nivel centralizado.

2- Fortalecimiento de los recursos huma-
nos para el desarrollo de investigacién

Se pretende fortalecer la dimension de re-
cursos humanos en las unidades académicas
mediante la incorporacién de docentes con
dedicacién exclusiva en las distintas dreas de
trabajo y ajustindose a las necesidades espe-
cificas de cada unidad. A su vez, se prevé la
definicién de un esquema claro de asignacién
de tiempos, acompanando y priorizando la ac-
tividad de investigacién en aquellos docentes
que no la desarrollan (y que, de acuerdo con la
reglamentacién, se espera que lo hagan), limi-
tando la carga horaria destinada a otras tareas.
Por otro lado, se revisardn y redefiniran los
casos de aquellos docentes con distinta dedi-
cacién, que efectivamente realizan actividades
de investigacion y forman parte de proyectos
de investigacion.

También se dispone robustecer el cuerpo
de becarios y doctorandos en las unidades aca-
démicas, con el objetivo de contar con recur-
sos formados, mejorar su formacién continua
y generar mayores instancias de seguimiento.
Finalmente, se buscara mejorar el acceso a los
datos sobre recursos humanos en la institucién
y utilizarlos para analizar indicadores de forma-
ci6n académica, dedicacion y productividad.

3- Fortalecimiento de politicas y estrate-
gias vinculadas al desarrollo de la pro-
duccién cientifica

Se trabajard en mejorar el acceso a la in-
formacién para llevar a cabo anélisis detallados
sobre indicadores de productividad por docen-
te, basados en la actividad desarrollada en los
altimos anos. El objetivo es establecer metas
claras, medibles y alcanzables, de acuerdo con
las dedicaciones de cada docente, con el fin de
incrementar la produccién cientifica en fun-
cion de la situacion particular de cada unidad
y area disciplinar.
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A su vez, se prevé la implementacion de
incentivos claros y efectivos para fomentar las
tareas de investigacién, con el propdsito de
promover una mayor produccién en las uni-
dades que se encuentran en un estadio menor
de desarrollo.

"Teniendo en cuenta las lineas de trabajo de-
finidas anteriormente, se plantea el desarrollo
de un plan integral, con una mirada amplia so-
bre la funcién investigacién, con el objetivo de
impulsar el ordenamiento de las actividades a
mediano plazo. Este esquema de trabajo, ade-
mds de definir las tres lineas de accién a imple-
mentarse en el periodo 2021 - 2024, incluye el
desarrollo de etapas de trabajo, acciones, activi-
dades previstas, productos, metas y resultados
esperados. Ademas, se identifican los actores
involucrados en cada caso y se especifican los
recursos humanos, materiales, técnicos y finan-
cieros necesarios para llevar a cabo cada accion.
Finalmente, se define un cronograma de activi-
dades para cada linea de trabajo.

Se espera que las acciones planteadas ten-
gan continuidad en el tiempo y pasen a formar
parte de la cultura institucional de la univer-
sidad, de manera independiente al plazo que
fue definido en el proyecto. Este proceso sien-
ta, a su vez, las condiciones necesarias para
que se desarrollen instancias de evaluaciéon
sumamente fructiferas para la institucién,
que no estén tenidas de las presiones de un
proceso basado en el control absoluto. Al res-
pecto, “este tipo de evaluacion se centra en el
intercambio entre participantes y evaluadores,
abierto, igual, transparente y responsable y ge-
nera informacién para la mejora del proceso
educativo, lo que implica que serd més rica en
respuestas para la gestién” (Aiello, 2007, p. 4).

En este contexto, es importante destacar
que la institucién cuenta con una gran capa-
cidad funcional y de recursos humanos. Para
lograr un resultado exitoso, es fundamental
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capitalizar el aprendizaje de aquellas unidades
académicas que han alcanzado niveles de ex-
celencia y extender este impulso hacia aque-
llas que presentan un grado significativamente
menor de desarrollo.

Este tipo de instancias de trabajo, que
profundizan en una de las misiones clave de
la universidad, como lo es la investigacion,
implican un gran esfuerzo institucional; sin
embargo, reflejan una intencién real de la
institucién por mejorar el desarrollo de la
funcién y se espera que, a mediano plazo,
tengan un impacto significativo en términos
de calidad institucional.

Referencias bibliograficas

Adrogué, C.; Corengia, A.; Garcia de Fanelli,
A. M.,; Carranza, M. P. (2014). La investiga-
cion en las universidades privadas de la Ar-
gentina. Cambios tras las politicas de ase-
guramiento de la calidad y financiamiento
competitivo. REICE. Revista Iberoameri-
cana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion, 12(3), pp.73-91. https://www.
redalyc.org/pdf/551/55131318005.pdf

Aiello, M. (2007). Algunas consideraciones
para disefiar un modelo de evaluacién ins-
titucional [Ponencia]. Seminario Interna-
cional de Evaluacién de Instituciones Edu-
cativas, Leén, Guanajuato, México, pp.115.

Albornoz, M. (2022). Investigar en la universi-
dad, en Talento Cutrin, E. (Eds.), 100 aiios
de Reforma Universitaria: principales ape-
laciones a la universidad argentina. Comi-
si6n Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria (CONEAU), pp. 1244.

Barkys, O.; Corengia, A.; Fliguer, J.; Micheli-
ni, G. (2016). La investigacion en la uni-
versidad privada argentina. 1° ed. CRUP,
pp- 6390.



El desafio de gestionar la investigacién en la universidad.
El caso de una universidad de gestion privada en la provincia de Buenos Aires

Calo, L. N. (2022). Métricas de impacto y eva-
luacién de la ciencia. Revista Peru Med
Exp Salud Publica, 39(2), 23640.

Comisiéon Nacional de Evaluacién y Acredi-
taci6on Universitaria (CONEAU) (1998).
Lineamientos para la evaluacion institucio-
nal. ISBN 987-97161-1-6, pp. 1-43. https://
www.coneau.gob.ar/archivos/publicacio-
nes/criteriosymetod/lineamientos.pdf

Davila, M.; Guaglianone, A. (2014). La inves-
tigacion en las universidades argentinas y
su evaluacion. European Scientific Journal,
10(16), 275-294.

De Vries, W,; Ibarra, E. (2004). La gestion de
la universidad. Revista Mexicana de Inves-
tigacion Educativa, 9(22), 575-584. Con-
sejo Mexicano de Investigacién Educativa.
https://www.redalyc.org/pdf/140/14002202.
pdf

Direcciéon Nacional de Informacién y Evalua-
cién de la Calidad Educativa (DINIECE)
(2008). Guia para evaluacion de progra-
mas en educacion. Ministerio de Educa-
cién, Buenos Aires, Argentina, pp. 1-30.

Etzkowitz, H. (1990). The Second Academic
Revolution: The Role of the Research Uni-
versity in Economic Development, en Coz-
zens, S., Healey, Rip, A. y Ziman, J. (Eds.),
The Research System in Transition. Kluwer
Academic Publishers, pp. 109-124.

Fernindez Lamarra, N.; Aiello, M.; Grandoli,
M.E. (2017). Innovacién, evaluacién de la
calidad y futuro en la universidad argen-
tina, en Fernandez Lamarra, N. (Comp.),
Estudios de Politica y Administracion de la
Educacion. EDUNTRES, pp. 22-49.

Garcia de Fanelli, A. M. (2005). Universidad,
organizacion e incentivos: desafios de la po-
litica de financiamientos frente a la comple-
Jidad nstitucional. ISBN: 84-95294-72-9.

Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado,
C.; Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia
de la investigacion (6.° ed.). McGraw Hill.

Martinez Porta, L..; Toscano, A.; Cambiaggio,
C. (2014). La experiencia de la evaluacion
de la funcién I+D+1 de las universidades
a través del Programa de Evaluacién Ins-
titucional (PEI). Revista Iberoamericana
de Ciencia, Técnologia v Sociedad - CTS,
9(27), 165181. Centro de Estudios sobre
Ciencia, Desarrollo y Educacién Superior.
https://ojs.revistacts.net/index.php/CTS/
article/view/587/466

Quintanilla, M. (1998). En pos de la calidad:
notas sobre una nueva frontera para el
Sistema Universitario Espafiol. Revista de
Educacion (315), 1-11.

Salinas, L. (2022). Propuesta de mejora en la
gestion y administraciéon de la funcién in-
vestigacion en las unidades académicas de
la Universidad Austral [Tesis de Maestria
en Gestion y Evaluacién de la Educacién].
Universidad Nacional de Tres de Febrero
(UNTREF).

Santos Guerra, M. A. (2004). Sentido y finali-
dad de la evaluacion de la universidad. Re-
vista Perspectiva Educacional, Instituto de
Educacion UCY] (37-38), Iy I Sem. 2001,
9-33.  https://www.unap.cl/prontus_unap/
site/docs/20120709/20120709111137/eva-
luaciondelauniversidad_santos_guerra.pdf

Cuadernos Universitarios, 17,2024: 77-90 | 89
e-ISSN 2250-7132



Laura Salinas y Domingo Tarzia

Laura Salinas

Perfil académico y profesional: Licenciada en
Relaciones Internacionales (UCC). Magister
en Gestién y Evaluacion de la Educacién (UN-
TREF). Doctoranda en Educacién Superior
Universitaria por la UA-UAI-UNRN Argenti-
na. Coordinadora del Vicerrectorado de Inves-
tigaciéon de la Universidad Austral.

Isalinas@austral.edu.ar
Identificador ORCID: 0009-0003-4562-4685

Domingo A. Tarzia
Perfil académico y profesional: Licenciado

90 Cuadernos Universitarios, 17, 2024: 77-90
e-ISSN 2250-7132

en Matematica y Fisica (UNR). Especialista
y magister en Finanzas (UNR). Magister en
Andlisis Numérico (Université Pierre et Ma-
rie Curie). Doctor en Matematica (Université
Pierre et MarieCurie). Habilitation a Diriger
des Recherches (Université Pierre et Marie
Curie). Investigador superior jubilado del
Consejo Nacional de Investigaciones Cientifi-
cas y Técnicas (CONICET). Profesor titular,
Facultad de Ciencias Empresariales (sede Ro-
sario), Universidad Austral.
dtarzia@austral.edu.ar

Identificador ORCID: 0000-0002-2813-0419



