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Resumen

La formacion en didéactica del nivel superior y en tecnologias de la
informacién y de la comunicacién (TIC) es de gran importancia para
los profesionales que ejercen la docencia. La formacién continua se
considera estratégica para mejorar la calidad educativa, con conciencia
de la necesidad de actualizar los conocimientos tedricos y de sistema-
tizar las experiencias practicas relacionadas con el oficio de ensefiar.
En este marco, el 4 de octubre de 2021, la Facultad de Ciencias Econé-
micas de la Universidad Nacional de Misiones (FCE-UNaM) aprobé
el Programa de Innovacién y Mejora Educativa. El objetivo del progra-
ma es fomentar la reflexién y fortalecer las estrategias pedagdgicas
y didédcticas de los docentes para mejorar el proceso de enseflanza y
aprendizaje. Este hecho fue relevante, ya que en esta instituciéon no
habia precedentes de formacion continua similares.

El ensayo busca describir los componentes y caracteristicas claves del
Programa, exponer una revisién de la experiencia inicial y presentar
los desafios principales de la formacién docente en la institucién.

Palabras clave: innovacién - ensefianza - aprendizaje - for-
macién docente - educacién superior

Abstract

Training in higher education didactics and information and commu-
nication technologies (ICT) for professionals who teach is of great
importance. Continuous training is considered strategic to improve
educational quality, aware of the need to update theoretical knowl-
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edge and systematize practical experiences related
to the teaching profession.

Within this framework, on October 4, 2021, the
Faculty of Economic Sciences of the National
University of Misiones (FCE-UNaM) approved
the Educational Innovation and Improvement
Program. The objective of the program is to en-
courage reflection and strengthen the pedagogical
and didactic strategies of teachers to improve the
teaching and learning process. This fact was rel-

evant, since there were no precedents for similar
continuous training in this institution.

The essay seeks to describe the components and
key characteristics of the Program, expose a re-
view of the initial experience and present the main
challenges of teacher training in the institution.

Keywords: innovation - teaching - learning -
teacher training - higher education

Introduccion

La ensenanza y la preocupacién por reali-
zarla de la mejor manera posible, o al menos
lograr sus propdsitos, es una constante en
la historia de la pedagogia y de la educaciéon
(Davini, 2008). La ensefianza es una practica
social e interpersonal que requiere pensarse
como fenémeno y a la vez como proceso; es
una actividad intencional en tanto en ella se
generan procesos de interaccion, transmision,
recreaciéon y construccién del conocimiento.
Al mismo tiempo, el aprendizaje es un cam-
bio de conducta significativo donde el estu-
diante acta sobre el objeto de conocimiento
para apropiarse de €l y transformarlo, es decir,
el aprendizaje moviliza a todas las dreas de la
conducta: la cognitiva, la afectiva y la social.

Es en este sentido que la necesidad de
ensefar para la comprensién, en los térmi-
nos surgidos en el afo 1988 por autores como
Howard Gardner, David Perkins y Vito Perro-
ne, emerge como respuesta a fomentar la com-
prension en el ser humano, considerandola vi-
tal para el desarrollo integral y la inteligencia
individual. Segin estos referentes de la Escue-
la de Graduados de Educaciéon de Harvard, la
comprension plantea numerosos y complejos
interrogantes esenciales para los educadores,
como ser: {qué significa realmente compren-
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der algo?, {como desarrollan los estudiantes
su comprension? Asi, comparten este legado
con el propdsito de promover una reflexion
profunda sobre las practicas pedagdgicas, los
contenidos curriculares, las estrategias y las
concepciones dentro del sistema educativo a
nivel mundial (Soto, 2009).

La docencia es una tarea compleja, multi-
dimensional, social y situada que interviene di-
rectamente en el conocimiento. Los profesores
se enfrentan diariamente a diversas acciones
relacionadas con la planificacién de clases, la
evaluacion, los vinculos con estudiantes y co-
legas, entre otras. Estas actividades no tienen
soluciones lineales ni automaticas, especial-
mente en una sociedad donde la gestién del
conocimiento ha impactado en la organizacién,
el trabajo, las relaciones y el aprendizaje de las
personas. En ese sentido, la capacitacion en di-
dactica del nivel superior y en tecnologias de la
informacién y de la comunicacién (TIC) para
docentes es vital para mejorar la calidad educa-
tiva. LLa formacién sistematica y continua de los
profesores se considera un factor estratégico,
ya que les permite actualizar sus conocimien-
tos tedricos y sistematizar sus experiencias
practicas en la ensefianza.

Ante este contexto, en abril de 2021 comen-
z6 a gestarse en la Facultad de Ciencias Econé-
micas de la Universidad Nacional de Misiones
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(FCE-UNaM) la idea de elaborar un programa
que tuviese como objetivo principal construir
espacios de reflexién sobre la practica docente
como parte esencial de la cultura institucional
de la FCE-UNaM, y que nos acercara a un mo-
delo educativo orientado a las necesidades edu-
cativas del siglo XXI. Fue asi como se comenzé
a trabajar arduamente en el armado de esta pro-
puesta de intervencién y, luego de varios meses
de trabajo, finalmente el 4 de octubre de 2021
el Consejo Directivo de la Facultad aprobé el
programa por medio de la Resolucién 0073-21.
Cabe destacar la importancia y significatividad
de este hecho, ya que no existen en esta facultad
antecedentes de iguales caracteristicas.

Asi, el Programa de Innovacién y Mejora
Educativa de la FCE-UNaM estd destinado
a los mas de doscientos cincuenta docentes
(regulares, interinos y suplentes) de la insti-
tucidn, tanto para las carreras de grado (Con-
tador Publico, Licenciatura en Administracién
de Empresas, Licenciatura en Economia)
como las de pregrado (Tecnicatura Adminis-
trativa Universitaria Contable y Secretariado
Ejecutivo Universitario).

El objetivo del siguiente ensayo es des-
cribir los principales componentes y caracte-
risticas del Programa de Innovaciéon y Mejora
Educativa de la FCE-UNaM], presentar el re-
gistro de la experiencia obtenida durante las
primeras actividades ejecutadas y exponer los
principales desafios de la formacién docente
en la institucién.

Enfoque o marco conceptual del
programa de intervencion

Moreno Olivos (2011) resalta la necesidad
de un cambio de paradigma en las institucio-
nes de educacién superior, donde se reemplace
el proceso educativo centrado en la ensefianza

por un paradigma centrado en el aprendiza-
je. Este transito implica dejar de concebir a
la ensefianza como una mera transmision de
informacién para entenderla como un proceso
encaminado a promover la comprensién y el
aprendizaje profundo del educando.

Es primordial partir de la definicién de
“didactica de nivel superior”, entendida como
una disciplina especifica dentro del campo di-
déctico, especializada y cuyo objeto es el ana-
lisis de lo que sucede en el aula universitaria;
desde donde estudia el proceso de ensefianza
que un docente o un equipo docente organiza
en relacién con los aprendizajes de los estu-
diantes y en funcién de un contenido cientifi-
co, tecnoldgico, o artistico, altamente especia-
lizado y orientado hacia la formacién de una
profesién (Lucarelli, 1998).

Respecto a la innovacién en el nivel supe-
rior, Zabalza (2004) la sefiala como un proce-
so de cambios bien fundamentados, viables y
practicos, pensados desde la perspectiva de la
mejora y actualizacion de las actividades y los
dispositivos formativos. Por su parte, Litwin
(2008) define a la innovaciéon educativa como
toda planeacion y puesta en practica creada
con el objeto de promover el mejoramiento
institucional de las practicas de la ensefianza
o de sus resultados.

Segin Zabalza (2004), innovar en docencia
es aplicar tres condiciones en todo ejercicio
profesional: apertura, actualizacién y mejora.
La apertura esta unida a la capacidad de adap-
tacion (flexibilidad); la actualizacién tiene
que ver con estar al dia dentro del sistema de
ensefianza, incorporando los nuevos conoci-
mientos y recursos disponibles; y la mejora es
un compromiso de toda innovacion, en tanto
que toda vez que se incorpore debe ser para
hacer cosas mejores. Como sefiala el autor, es-
tas lineas de mejora son las que se tratan de
alimentar a través de programas de formacién,
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dejando estrecha “aquella vieja idea de que el
buen profesor sabe su materia y sabe explicar-
la” (Zabalza, 2004, p. 129).

La enorme extensién de las clases magis-
trales como método casi Gnico depende mas
de la dificultad para poner en marcha otros
sistemas alternativos que de la voluntad expli-
cita de los docentes de mantenerlo (Zabalza,
2004). Las innovaciones que se llevan a cabo
en las aulas requieren el aval y compromiso de
todos los actores de la institucion.

Descripcién de la naturaleza del pro-
yecto de intervencion

El Programa se focaliza en el papel del
docente actual y en como la didactica general
como disciplina puede ser una valiosa herra-
mienta que le sirva para intervenir de forma
mas efectiva en la mejora del proceso educa-
tivo. En cuanto a su disefio, se propone un
modelo de formacién basado en el enrique-
cimiento doctrinal de los docentes (Zabalza,
2004) donde, a través de cursos y talleres, se
buscara enriquecer el conocimiento que los
profesores tenemos sobre la ensefanza y el
aprendizaje en el contexto universitario. Este
modelo de formacién también incluye la dis-
tribucién entre el profesorado de fichas o
dossiers sobre cuestiones relacionadas con la
docencia (explicacién de conceptos, exposi-
cién de experiencias, descripcién de méto-
dos, presentacion de posibles materiales para
la evaluacion, la observacion, etc.), asi como
la puesta a disposiciéon —para ellos— de bi-
bliografia especializada en cuestiones de do-
cencia universitaria.

Si bien los docentes universitarios siguen
un largo periodo de capacitacién durante su
formacién de grado y posgrado, por lo general
demandan mayor amplitud y profundidad de
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conocimientos pedagdgicos y didacticos su-
ficientes y adecuados a sus tareas como res-
ponsables de la ensefianza y el aprendizaje.
Por ello es necesario generar nuevos conoci-
mientos que requerirdn nuevas destrezas, lo
cual se logra cuando existe conjuntamente
una tarea de investigacién, actualizacién y ca-
pacitacion (Greco, 2008).

Justificacion

Desde el ano 2018, la Facultad de Ciencias
Econdémicas se encontr6 inmersa en el mar-
co del proceso de acreditacion de la Carrera
de Contador Publico, por parte de la Comi-
sion Nacional de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria (CONEAU). A lo largo de este
proceso emergieron recomendaciones vincu-
ladas con la necesidad de fortalecer la actua-
lizacion y el perfeccionamiento del personal
académico afectado a tareas de docencia, ex-
tension e investigacion, tanto en lo disciplinar
como en lo pedagdgico (Comisién Nacional
de Evaluacién y Acreditaciéon Universitaria,
2019). Luego de varios meses de trabajo, fi-
nalmente dicha carrera logré ser acreditada
en el mes de septiembre de 2021.

Por otra parte, para el 2021, en la FCEU-
NaM no existia un repositorio con informa-
cién actualizada acerca de la composicién y
formacién del plantel docente, de manera que
no fue posible realizar una estimacién certera
sobre el porcentaje de docentes con posgra-
dos orientados a la docencia. En su lugar, se
utilizé como técnica de recoleccion de datos
una encuesta, de donde surgié que de un total
de 52 docentes que la respondieron, solo un
poco mas de la mitad (53,8 %) habia realizado
un posgrado de este tipo.

Todos estos hechos aceleraron el interés
por parte de las autoridades de disefiar un
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programa que permitiera contribuir al per-
feccionamiento del personal docente, en pos
de una mejora de la calidad educativa en la
institucién.

"Todo esto llevé a la identificacién y el plan-
teamiento del siguiente problema: {cémo pro-
mover a nivel institucional el proceso de inno-
vacién en un camino hacia la mejora continua?

Relevancia e impacto de su imple-
mentacion

Las buenas innovaciones deben evolu-
cionar en el sentido de ser incorporadas
al curriculum formativo de la Facultad de
Ciencias Econémicas y de cada docente. La
formalizacién e institucionalizacién del Pro-
grama permitira incentivar interesantes ini-
ciativas en el proceso de formacién docente
de la institucién.

Respecto del impacto esperado de la for-
macién docente propuesta este es que quienes
logren incorporarse al proceso de capacitaciéon
demanden la posibilidad de continuar forman-
dose, sintiendo la necesidad de profundizar y
de abrir nuevos frentes de mejora en su do-
cencia. Se espera que puedan redescubrir lo
complejo y apasionante de la ensefianza y com-
partir la idea de que podemos mejorar como
docentes a medida que vayamos ampliando
nuestro conocimiento y enriqueciendo el re-
pertorio de recursos diddcticos.

La innovacién y la mejora educativa re-
sultan fundamentales para contribuir a la
calidad y pertinencia de las actividades de
formacién continua, que permitan revisar las
pricticas docentes y construir otras mejores.
En definitiva, el Programa busca contribuir al
mejoramiento del desempeno de los docentes
y favorecer de esta manera la trayectoria aca-
démica de los alumnos.

Objetivos del programa

El objetivo general del Programa de Inno-
vacion y Mejora Educativa se constituyé en
promover la reflexion critica sobre la practica
docente en cada asignatura en la FCE-UNaM,
a fin de fortalecer las estrategias metodolégi-
cas, pedagégicas y didacticas de ensefianza y
aprendizaje desplegadas por sus docentes y
promover el desarrollo e implementaciéon de
procesos flexibles e innovadores.

Por su parte, se establecieron los siguien-
tes objetivos especificos:

- Reflexionar acerca de las competencias del
docente universitario a fin de potenciar las
buenas practicas docentes en la FCE.

- Generar espacios de debate e intercambio
de experiencias entre los docentes de la FCE
que permitan el enriquecimiento mutuo.

- Fomentar el conocimiento y la apropiacién
critica y creativa de nuevas pedagogias y
didécticas, asi como de las tecnologias de
la informacién y de la comunicacién (TIC)
en los docentes de la FCE.

Lineas de accién, dispositivos y ejes
tematicos

Las lineas de accién a desarrollarse en el
marco de este programa son:

1) Desarrollo de conferencias/charlas/webi-
nars introductorios, vinculados a la trans-
formacién didactica en la ensefanza y di-
rigidos a docentes del nivel superior. Las
propuestas presentadas deben encuadrarse
dentro de alguno de los ejes tematicos es-
tablecidos y proponer a expositores de re-
conocida trayectoria y formacién profesio-
nal en la tematica a abordar. Estos podran
ser externos o internos a la FCE, siempre
que cumplan con los requisitos menciona-
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dos. A través de estos dispositivos se pro-
pone que especialistas de la educacién su-
perior puedan compartir su mirada tedrica
y practica.

2) Promocién y construccién de comunidades
de practica (Anijovich, 2018) en la FCE,
que permitan profundizar los conocimien-
tos a partir de la revision de la vida acadé-
mica y de la retroalimentacién entre pares.
Para ello se destacan distintas herramientas
como los ateneos, el intercambio de expe-
riencias, la observacién, los protocolos, o
las conversaciones acotadas entre pares;
instancias que permiten generar disposi-
tivos que facilitan la sistematizaciéon de las
practicas reflexivas. Deberan ser guiadas,
preferentemente, por docentes de la FCE
con formacién en docencia universitaria.

Dentro de estos dispositivos, los ateneos
docentes toman mayor relevancia como
instancias de formacién. Alen (2013) los
define como: “uno de los dispositivos de
desarrollo profesional que redunda en el
incremento del saber implicado en la prac-
tica a partir del abordaje y la resolucién de
situaciones singulares que la desaffan en
forma constante”.

3) Fomento del conocimiento y la apropiacién
critica y creativa de nuevas pedagogias y di-
dacticas, asi como de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién (TIC)
en los docentes de la FCE, por medio del
dictado de mdédulos/encuentros/cursos teé-
rico-practicos. Estos deberan ser guiados,
preferentemente, por docentes de la FCE
con formacién en docencia universitaria.

Asimismo, el Programa establecié como

ejes de trabajo el desarrollo de un aula virtual
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de gestién del autoaprendizaje y la conforma-

ciéon de un consultorio de transformacién di-

déctica para acompanar el proceso de innova-

cién en las aulas.

Dentro de las estrategias para el desarro-
llo del Programa, se determinaron los ejes
temadticos y las actividades a presentar para
su implementacion. Se considera clave la pla-
nificacién de las actividades considerando los
siguientes ejes:

1. Didactica en el nivel superior aplicado a las
ciencias econémicas: la didactica del nivel
superior, como disciplina cientifica dentro
del campo de las denominadas “ciencias de
la educacién”, es un campo especializado
cuyo objeto de estudio es la ensefanza en
las aulas universitarias y de instituciones
terciarias (no universitarias). Siguiendo a
Lucarelli (2004), se comparte que en las
altimas décadas la concurrencia a las aulas
universitarias de poblacién numerosa, he-
terogénea y diversa se ha contrastado con
un docente que es reconocido por el alto
nivel de preparacién académica y profesio-
nal en su campo disciplinar; pero sin for-
macién y conocimientos especificos sobre
la diddctica y la practica de la ensefanza, lo
que le impide muchas veces dar respuestas
adecuadas y cientificamente fundamenta-
das a las nuevas problematicas que afectan
al aula universitaria.

Como afirma Zabalza (2004), se viene tras-
ladando el punto de apoyo de la actividad do-
cente de la enseflanza (presentar informacion,
explicarla, proponer actividades, evaluar) al
aprendizaje (organizar el proceso para que los
estudiantes puedan acceder al nuevo conoci-
miento, desarrollar guias y recursos, autorizar
el proceso, etc.). La didactica tiene una identi-
dad cientifica propia y distinta a las que posee
la disciplina en si misma. En este marco, este
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primer eje fue considerado extremadamente
necesario para encauzar las actividades y dis-
positivos del Programa.

2. El uso de las TIC en el nivel superior: se
plantea como un eje que permita la re-
flexion, el conocimiento de buenas practi-
cas de ensefianza y el disefio y puesta en
accion de propuestas que incluyan TIC e
integren los saberes de los docentes y estu-
diantes, buscando generar conocimientos
profundos. En todo proceso de ensefian-
za, el disefo de propuestas innovadoras
y potentes juega un rol fundamental; ello
mediante la combinacién de la tecnologia,
el disefo grafico y los estilos narrativos. Es
por esto que se trabaja en la inclusién de
la tecnologia como herramienta para en-
riquecer la ensenanza y posibilitar que se
amplie la mirada sobre un tema especifico.

3. Estrategias de ensefianza en el nivel supe-
rior: de acuerdo con Anijovich (2010), las
estrategias de ensefnanza se refieren al con-
junto de decisiones que toma un docente
para orientar dicho proceso en funcién de
cada situacién aulica particular. Estas de-
cisiones abarcan el desarrollo de un reper-
torio de acciones articuladas y secuencia-
das en el tiempo, con distintos niveles de
complejidad y profundidad, para generar
las condiciones apropiadas que ayuden a
los estudiantes a estructurar eficazmente
sus experiencias de aprendizaje. Para dise-
nar esas construcciones metodoldgicas es
necesario comprender y reflexionar sobre
lo que sucede en cada clase y asi delinear
esquemas de accidon para enseflar desde
una perspectiva situada, en funcién de si-
tuaciones concretas que se desarrollan en
un contexto determinado. Las estrategias
de ensenanza deben favorecer la participa-

cién, la construccién del conocimiento, la
creatividad, la cooperacién y la resolucion
de problemas; ofreciendo espacios para ac-
tualizar informacién, recuperar las practi-
cas, intercambiar y contrastar ideas, y eva-
luar permanentemente su adecuacién a las
especificidades de las ciencias econdmicas,
es decir, a aquello que las diferencian de
otros campos.

Registro de las primeras experiencias

Luego de la aprobacién del Programa, en
el Gltimo trimestre del 2021 se activaron los
tres primeros dispositivos por medio de pro-
puestas de diferente indole: una conferencia
magistral inaugural, un webinar y el primer
ateneo docente en la institucion.

A continuacidn, se pretende dejar sentado
las caracteristicas y los principales resultados
obtenidos de cada encuentro, en aras de los
desafios enfrentados en este camino de forma-
cion.

Propuesta n.° 1: conferencia magistral

La propuesta de la primera conferencia
magistral, y que también serviria luego como
lanzamiento del Programa, comenz6 a gestar-
se gracias a una invitacién a la magister Ma-
ria Alejandra Muga (Universidad de Buenos
Aires) en el mes de julio del 2021. Si bien el
Programa atn no se encontraba aprobado, su
elaboracién estaba en estado avanzado y en
condiciones de comenzar a planificar las pri-
meras actividades.

El primer encuentro entre Alejandra Muga
y las autoridades de la facultad para la presen-
tacion y la propuesta formal se realiz6 el 24 de
agosto. En esta oportunidad se definieron as-
pectos como los objetivos de la conferencia, los
ejes centrales, la duracién y la plataforma.
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Fue asi como el Programa fue aprobado de
manera unanime, y por Resolucién CD 073-21.
También fue declarada de Interés Académico
(por Resolucién CD 0074-21) la conferencia
magistral titulada: “Pospandemia: ¢{cudles son
los desafios del docente universitario?”.

Los objetivos propuestos para esta primera
actividad fueron reflexionar sobre la didactica
en el nivel superior como un factor estratégico
para la mejora de la calidad educativa y sobre
el rol del docente como profesional, académico
e investigador; analizar los principales aspec-
tos de la ensefianza mediada por la tecnologia;
propiciar buenas practicas de enseflanza que
promuevan la interaccién entre los alumnos y
los docentes y entre los propios alumnos.

Se habilité un formulario de inscripcidn,
por el cual se registraron 58 docentes de la
casa interesados en participar de la propues-
ta. De acuerdo con lo planificado, la confe-
rencia dio inicio el lunes 18 de octubre a las
18, por medio de la plataforma de videocon-
ferencia Zoom. Del total de inscriptos, par-
ticiparon activa y efectivamente 32 docentes.

El encuentro sincrénico duré dos horas
reloj. Se desarrollé primeramente como una
exposicion de la conferencista, seguida de un
intercambio y preguntas a cargo de los asis-
tentes. A los fines de que todos los docentes
pudieran tener acceso a la conferencia se creé
un canal de You'Tube del Programa de Innova-
cién y Mejora Educativa, donde quedé alojada
la grabacién®. Luego del encuentro, fue di-
fundida en redes sociales.

Esta primera propuesta presentada en el
marco del Programa fue muy bien recibida
por todos los asistentes. A los fines de cono-
cer cudl habia sido el grado de satisfaccion,
al entregar los certificados se procedi6 a rea-
lizar una encuesta de satisfaccién de carac-

% Véase https://www.youtube.com/watch?v=>5Y-ITF2s52M
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ter anénimo. A su vez, se buscé conocer las

principales impresiones, asi como las reco-

mendaciones para que los proximos eventos
pudieran ser mejorados, superadores de este
primero.

Del total de asistentes (32), respondieron a
la encuesta 28 docentes. Los principales resul-
tados obtenidos fueron:

- E170 % de los asistentes conocia gran par-
te de los temas presentados, aunque algu-
nos les resultaron muy novedosos.

- E180 % de los docentes consideré apropia-
da la seleccién de los temas para el primer
dispositivo.

- Respecto de cudles serian los conceptos
sobre los cuales quisieran seguir profundi-
zando, el 25 % senal6 a las estrategias de
ensenanza; el 14 % a la ensenanza mediada
por las TIC; el 10 % indicé como prioridad
el tema de la evaluacion; el 8 % restante se
identificé con el concepto de las buenas
practicas docentes.

Finalmente, ante la pregunta abierta acerca
de distintos conceptos o ideas mencionados
en la conferencia que hubieran llamado mas
su atencién, es posible destacar las siguientes
expresiones:

- El hacer “atractiva” la ensenanza, mas alld
de las herramientas utilizadas.

- Masividad.

- Aprender a ensefar.

- El plus cuando media la intervencién del
docente.

- Muchos colegas compartimos las mismas
inquietudes de ensenanza.

- Que los alumnos no son los mismos, pero
los docentes tampoco somos los mismos.

- Diferencia entre educacién remota y a
distancia.
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Propuesta n.° 2: webinar
El webinar “Comunicacién mediatizada

en el proceso de ensenanza-aprendizaje. La

integracién de lenguajes en la pospandemia.
¢Un nuevo paradigma?” se aprob6 por Reso-
lucién CD 073-21 y se encuadré en el eje te-
matico del uso de las TIC en el nivel superior.

Constituy6 un encuentro virtual de una horay

media reloj, incluyendo preguntas durante el

desarrollo de la charla. Del encuentro partici-
paron 32 docentes.

Los objetivos de este dispositivo fueron:
reflexionar sobre la comunicacién mediatiza-
da en general y la produccién de contenidos
audiovisuales en particular, a fin de apro-
piarse de herramientas utiles para el proceso
educativo; entender a la produccién de con-
tenidos audiovisuales como un proceso es-
tético, econémico y comunicacional integral;
analizar distintas formas de producir conte-
nidos digitales para las clases universitarias.

Algunos de los contenidos minimos abor-
dados fueron:

- Los conceptos basicos de comunicacién hu-
mana. Teorias actuales y obsoletas. La cons-
truccion de sentido y el universo cultural.

- La comunicacién mediada por tecnologias
en procesos de ensenanza aprendizaje y los
diferentes lenguajes, géneros y formatos.

- Clases presenciales e hibridas, produccién
de contenidos sincrénicos y asincrénicos.

- Construcciéon de sentido, producciéon de
mensajes y etapas de produccién de con-
tenidos audiovisuales.

- Eldiseno de produccién como una instan-
cia fundamental para organizar los conte-
nidos y la viabilidad de los proyectos.

- La comunicacién transmedial y las nuevas
formas de “entreaprender” y co-producir.

Propuesta n.° 3: primer ateneo docente en

la FCE-UNaM

El primer ateneo docente en la FCE-
UNaM se desarroll6 a lo largo de dos encuen-
tros virtuales sincrénicos de dos horas reloj
cada uno, en el mes de noviembre de 2021.
Fue dirigido por un grupo de docentes locales
con experiencia formativa en docencia. Cabe
resaltar la importancia de este acontecimiento,
ya que no existian antecedentes de ateneos do-
centes a nivel institucional en ningin campo
disciplinar.

Bajo el titulo “Introduccién a la practica re-
flexiva en la FCE-UNaM”, y siguiendo a Schon
(1992), se considerd que es posible reflexionar
sobre nuestras acciones una vez que estas fi-
nalizan, pero también en el mismo momento
en que se estan desarrollando; existe entonces
una reflexion sobre la accién y también una re-
flexi6én en la accion. Estos aportes se conside-
ran centrales para pensar la reflexién sobre la
practica docente.

Los objetivos propuestos para este dispo-
sitivo fueron:

- Introducir el concepto de ateneo docente
en la educacién universitaria.

- Favorecer un espacio de formacién no tra-
dicional en torno a los instrumentos que
faciliten la realizacién de la practica reflexi-
va de los docentes.

- Brindar aportes para el fortalecimiento de
la comunidad de practicas.

- Motivar la capacidad de los docentes de
reflexionar sobre su propia practica de
manera sistematica, disparada no solo por
problemas sino motorizada por la vida coti-
diana del docente de la FCE.

- Compartir experiencias y situaciones de
practicas que despierten procesos de re-
flexi6n en la FCE.
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En el primer encuentro sincrénico se abar-
caron contenidos minimos, como las practicas
para la ensefianza en el nivel superior, el im-
pacto de la didactica en nuestras clases coti-
dianas y el planeamiento diddctico. En tanto,
en el segundo encuentro se hizo foco en las
estrategias de aprendizajes que los docentes
promueven en sus clases y la ensefianza me-
diada por las TIC.

De esta actividad participaron 31 docentes
de la FCE.

Principales desafios y lineas préximas
de accion

A través del Programa de Innovacién y Me-
jora Educativa en la FCE-UNaM se intenta
generar espacios permanentes de reflexion y
articularlos en itinerarios formativos que res-
pondan a la diversidad de intereses y necesida-
des de los destinatarios.

En la universidad, muchas practicas do-
centes siguen un modelo de transmisiéon uni-
direccional, donde los profesores “poseen” el
conocimiento y lo transmiten a los estudian-
tes. Sin embargo, enfrentamos un desafio
en la enseflanza universitaria: romper esta
estructura mediante un enfoque multidirec-
cional. Es necesario dejar atras las propuestas
que solo reproducen informacién en diferen-
tes espacios. Por ello, el objetivo es disenar
e implementar enfoques que acompanen los
procesos de formacién continua y de inves-
tigaciéon de los profesores universitarios de
la FCE-UNaM, utilizando diversos mecanis-
mos para promover la calidad y mejorar la en-
seflanza en su totalidad a través de una visién
innovadora del sistema educativo.

En este sentido, el Programa propo-
ne ampliar la mirada de los profesionales y
docentes universitarios, presentando linea-
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mientos para re-construir y re-pensar las
arraigadas précticas de enseflanza. Estas
précticas, en su mayoria, se centran en la ex-
posicién tedrica y la aplicacién practica de
forma mecdnica, por lo que resulta necesario
generar una propuesta metodolégica basada
en nuevos paradigmas educativos en el 4m-
bito de la FCE-UNaM.

Las problematicas abordadas en las ins-
tancias planificadas del Programa se relacio-
nan tanto con los conocimientos y nicleos
problematicos de las disciplinas de las cien-
cias econdémicas como con las tendencias
pedagdgico-didacticas y las TIC. Su fina-
lidad principal esta orientada a ofrecer es-
pacios para la generacién de herramientas
teérico-practicas para la docencia univer-
sitaria que permitan crear esas propues-
tas alternativas e innovadoras frente a los
nuevos desafios y problemas que plantea
la formacién universitaria actual y futura.
La contextualizacién de esas problematicas
es un aspecto esencial en el disefio y desa-
rrollo de las propuestas. El contexto queda
definido por un entrecruzamiento de ambi-
tos y campos diversos: el ambito universita-
rio, el campo pedagégico, el de las ciencias
econémicas y el histérico-social que hace
posible su interpretacién. Cada uno de ellos
tiene sentido en si mismo, pero cobra ma-
yor valor y significado en su integraciéon con
otros, configurando itinerarios méas amplios.
De esta manera, se pretende que las activi-
dades se vayan articulando en lineamientos
de politica educativa, procurando consti-
tuirse en una accion integral y sostenida en
el tiempo que dé consistencia, coherencia
y continuidad al conjunto de las politicas
universitarias, representando y respetando
la voluntad y la diversidad de los actores del
sistema universitario, con el fin ultimo de
dar respuesta a las distintas demandas que
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la comunidad en particular y la sociedad en
general expresa sobre la educacién superior
en esta region del pais.

Considerando los aspectos mencionados,
desde el Programa se trabaja sobre las si-
guientes lineas de accién: 1) la conformacion
de un gabinete de apoyo a la implementacion
de estrategias innovadoras en las aulas; 2) la
implementacién de una sala digital de autoa-
prendizaje; 3) el disefio de cursos de pos-
grado en docencia universitaria en ciencias
econémicas.

Conclusiones

La pandemia del ano 2020 confiné a los
ciudadanos en el mundo y, a nivel de la ense-
nanza, representé una gran oportunidad para
cuestionar el statuo quo, para los docentes uni-
versitarios convencidos de que es necesario to-
mar protagonismo, no ser meros divulgadores
de contenidos sino transformarse en disena-
dores de experiencias de aprendizaje.

En este camino, el Programa de Inno-
vaciéon y Mejora Educativa aprobado por la
FCEUNaM tiene como objetivo mejorar las
practicas docentes en la FCEUNaM median-
te la promocion de la reflexion critica, la for-
macién continua y la adopciéon de enfoques
pedagdgicos innovadores. Para ello se esta-
blecen lineas de accién que incluyen: 1) con-
ferencias, charlas y webinars introductorios
relacionados con la transformacién didédctica
en la ensefanza, dirigidos a docentes de nivel
superior; 2) comunidades de practica en la
institucion (ateneos docentes), para profun-
dizar los conocimientos por medio de la revi-
s16n de la vida académica y de la retroalimen-
tacidon entre pares; 3) mddulos, encuentros y
cursos tedrico-practicos para fomentar el co-
nocimiento y la adopcién de nuevas pedago-

gias y didacticas, asi como el uso de las TIC
en la ensefianza. Asimismo, determina tres
ejes tematicos clave para las actividades del
programa: 1) didactica en el nivel superior
aplicado a las ciencias econdémicas; 2) uso de
las TIC en el nivel superior; 3) estrategias de
ensefianza en el nivel superior.

Haciendo una revisién de la experiencia
inicial del Programa, puede decirse que en el
altimo trimestre del ano 2021 se activaron los
tres primeros dispositivos: una conferencia
magistral inaugural, un webinar y el primer
ateneo docente en la instituciéon. De los en-
cuentros se resalta la activa participacién de
los docentes, quienes manifestaron en diver-
sas encuestas su satisfaccion con las activida-
des. En especial, destacaron la relevancia de
hacer la enseflanza mads atractiva y compren-
dieron claramente las diferencias entre edu-
cacion remota y educacion a distancia, entre
otros conceptos relevantes.

Finalmente, el Programa de Innovacién y
Mejora Educativa de la FCE-UNaM resulta
de gran relevancia y representa un gran de-
safio a nivel institucional, considerando que
hasta el momento de su aprobacién no exis-
tian antecedentes de iguales caracteristicas
en el campo de la formacién continua. Un
docente, en tanto profesional, no solo debe
poder leer teoria e importarla, sino también
producirla y transmitirla. Esto supone formar
un docente con espiritu investigativo y con
conocimientos, recursos, herramientas, etcé-
tera, para producir saberes, para analizarlos
y cuestionarlos, con validez cientifica. Debe
reconocer y responder a interrogantes que
den cuenta de su realidad social, de su me-
joramiento; permitiéndose, al mismo tiempo,
optar entre diversas alternativas tecnolégicas
segin el conocimiento de los fundamentos
cientificos e ideoldgicos que las sustentan.

Cuadernos Universitarios, 16,2023: 31-44 | 41
e-ISSN 2250-7132



Florencia Itati Almua y Horacio Simes

Referencias bibliograficas

Alen, B. (2013). Los ateneos: un dispositivo de
acompanamiento a los docentes ndveles.
En Alen, B., Castellano, R., Hevia Rivas, R.,
Ramirez, J., Alliaud, A. Desarrollo profesio-
nal de formadores para el acompaiiamien-
to pedagogico de docentes noveles (11-24).
ANEP, Konrad Adenauer-Stiftung.

Anijovich, R. (2018). Prdctica reflexiva. Ins-
tituto Nacional de Formaciéon Docen-
te (INFoD). https://www.youtube.com/
watch?v=y6'TzvbP8ekc&t=173s

Anijovich, R. y Mora, S. (2010). Estrategias de
ensefianza. Otra mirada al quehacer en el
aula. Aiqué.

Comisién Nacional de Evaluacién y Acredita-
ci6n Universitaria. (2019). Universidad Na-
cional de Misiones. Informe de evaluacion
externa (88), 1195.

Davini, M. C. (2008). Métodos de ensernianza.
Didactica general para maestros y profeso-
res. Santillana.

Greco, C. (2008). Organizacion y estructura
universitaria: gestion del cambio. UNSAM
Edita.

Litwin, E. (2008). El oficio de ensefiar. Condi-
ciones y contextos. Paidoés.

42 Cuadernos Universitarios, 16, 2023: 31-44
e-ISSN 2250-7132

Lucarelli, E. (2004). Pricticas innovadoras
en la formacion del docente universitario.
FEducagao, 27.

https://www.researchgate.net/publica-
tion/266339608_Practicas_Innovadoras_en_
la_Formacion_del Docente_Universitario

(1998). La diddctica de nivel superior.
Sus notas distintivas [ficha de catedra]. Se-
cretaria de Publicaciones de la Facultad de
Filosoffa y Letras. UBA.

Moreno Olivos, T. (2011). Didactica de la edu-
cacion superior: nuevos desafios en el siglo
XXI. Revista Perspectiva Educacional, For-
macion de Profesores, 50(2) 26-54. Pontifi-
cia Universidad Catdlica de Valparaiso.

Otilora Soto, S. (2009). La ensenanza para la
comprensién como estrategia pedagdgica
en la formacién de docentes. Revista Te-
mas, 3 121-130. https://doi.org/https://doi.
org/10.15332/rt.v013.678

Schon, D. (1992). La formacion de profesiona-
les reflexivos. Hacia un nuevo diseiio de la
ensenianza y el aprendizaje en las profesio-
nes. Paidos.

Zabalza, M. A. (2004). Innovacion en la ense-
fianza universitaria. https://publicaciones.
unirioja.es/ojs/index.php/contextos/article/
view/531




Programa de Innovacion y Mejora Educativa: un dispositivo de intervencién para la formacion

docente en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Misiones

Florencia Itati Almta

Perfil académico y profesional: Licenciada en
Economia. Magister en Gestién Puablica. Es-
pecialista en Docencia Universitaria en Cien-
cias Econémicas (UBA). Docente investiga-
dora categoria V en el Sistema de Incentivos
SPU. Desde julio de 2021 a la actualidad es
coordinadora general del Programa de Inno-
vacién y Mejora Educativa en la FCEUNaM
(Resoluciones CD 073-21 y 074-21).
florencia.almua@fce.unam.edu.ar
Identificador ORCID: https://orcid.org/0000-
0003-3703-1102

Horacio Simes

Perfil académico y profesional: Contador Pu-
blico por la Facultad de Ciencias Econémi-
cas de la UNaM. Magister en Economia por
la Universidad de San Andrés. Doctorando
por la Universidad Catélica Santa Maria de
los Buenos Aires. Docente titular de grado.
Docente de posgrado. Investigador categoria
III en el Sistema de Incentivos SPU.
horacio.simes@fce.unam.edu.ar
Identificador ORCID: https://orcid.org/0000-
0001-6670-6688

Cuadernos Universitarios, 16,2023: 31-44 | 43
e-ISSN 2250-7132






