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Resumen

El presente articulo tiene por objetivos contribuir al desarrollo de la
internacionalizacién de la educacion superior como proceso y prac-
tica institucional por medio de la movilidad estudiantil presencial y
virtual; entender el proceso de la internacionalizacién de la educa-
cién superior de los gestores institucionales, docentes y estudiantes;
valorar la integracién de la dimensién intercultural y el desarrollo
de su competencia en la internacionalizaciéon del curriculum, asi
como proponer lineamientos para politicas y practicas instituciona-
les de internacionalizacién a partir de las experiencias vividas por
estudiantes y profesores en sus modalidades presenciales o virtuales.
La metodologia es de corte cualitativo, por lo que se implement6
como métodos para la recoleccién de informacién mediante el es-
tudio de caso, el andlisis etnografico y documental, y la metodologia
de la educacién comparada entre una de gestion privada argentina,
dominicanay eslovaca. Como resultado se plantean categorias acom-
pafiadas por sus respectivos indicadores, atendiendo al desarrollo de
la competencia intercultural por medio de la internacionalizacién del
curriculum, ello en tanto se comprenda su proceso y practica.

Palabras clave: proceso de internacionalizacién - practicas
institucionales - internacionalizacién del curriculum - compe-
tencia intercultural

Abstract
This article aims to contribute to the development of internationaliza-
tion of higher education as a process and institutional practice through
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face-to-face and virtual student mobility; to under-
stand the process of internationalization of higher
education of institutional managers, teachers and
students; to assess the intercultural dimension in-
tegration for an intercultural competence develop-
ment through curriculum internationalization, as
well as to propose guidelines for institutional policies
and practices of internationalization based on the
experiences lived by students and teachers in their
face-to-face or virtual modalities. The methodology
is qualitative, so the methods used for the collection
of information were the case study, ethnographic

and documentary anilisis, and the methodology of
comparative education between an Argentinean, Do-
minican and Slovakian privately managed school. As
a result, categories are proposed along with their re-
spective indicators in order to gain an insight into the
complexity of intercultural competence development
through the curriculum internationalization, as long
as its process and practice are understood.

Keywords: processes of higher international
education - institutional practices - curriculum
internationalization - intercultural competence.

Introduccion

A pesar de los crecientes avances en el
estudio de la internacionalizacién, considera-
da esta como fenémeno global y vinculada de
manera concreta a la educaciéon superior, es
notoria la falta de reconocimiento de su im-
portancia en algunos escenarios formativos.
Ciertamente, la internacionalizacién de la
educacion superior (IES) es abordada desde
las premisas de los ethos, producto, proceso
y competencia (Knight, 1994); sin embargo,
poco se conoce y comprende a la actividad
transversal de estos cuatro principios, es decir,
a la practica que implica y abarca la IES.

El presente articulo realiza un acerca-
miento a la internacionalizacién de la edu-
cacion superior (IES) desde las experien-
cias de movilidad presencial y virtual de una
universidad privada argentina a partir de: a)
becas de movilidad saliente (Erasmus+) y b)
aprendizaje colaborativo internacional virtual
(COIL)2 De este modo, el trabajo busca con-
tribuir al desarrollo de la IES como proceso
y préctica institucional, con bases empiricas
por medio de la movilidad estudiantil presen-

cial y virtual; asimismo, a un entendimiento
de su proceso por medio de los gestores ins-
titucionales tales como docentes y estudian-
tes, estimando la integracion de la dimension
intercultural y el desarrollo de su competen-
cia en la internacionalizacién del curriculum.
Seguidamente, propone lineamientos de poli-
ticas y practicas institucionales de internacio-
nalizacién a partir de las experiencias vividas
por estudiantes y profesores en sus modalida-
des presenciales o virtuales. Como resultado
de un trabajo criticoreflexivo profundo a par-
tir de bases empiricas, a nivel institucional, se
busca echar luz a la IES no solo como proceso
sino también como practica para una mejor
comprension de su complejidad al momento
de la practica, y para una mayor responsabili-
dad docente en pos del desarrollo de la com-
petencia intercultural.

Revision de la literatura
La internacionalizacién en educacion su-

perior cobra notoriedad a partir de los afos
ochenta, y se consolida en las universidades

% Sus siglas COIL corresponden, en inglés, a la metodologia de Collaborative Online International Learning.
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por poseer un cardcter global y transversal. El
término en si mismo se asocia a instancias pro-
pias de vinculacién internacional, cooperacion
cientifica o técnica, intercambio de docentes y
estudiantes, gestion de alianzas, conformacion
de redes, programas de formacién y adecua-
ci6n del curriculum, entre otros aspectos.

La internacionalizacién en su cardcter de
proceso y practica docente favorece al desarro-
llo de destrezas interculturales (Knight, 1994;
CRES, 2008), la comprensiéon del otro, sus
semejanzas, diferencias, ademds de potenciar
la autoafirmacién cultural de los actores invo-
lucrados (CRES, 2008), el intercambio (Gacel
Avila, 2019), y la construccién de redes de coo-
peracion, asociacion y articulacién para hacer
frente a los conceptos de competencia refle-
jados en aspectos de la Declaracién de Bolo-
nia de 1999 y la estrategia de Lisboa 2000 (De
Wit, 2011). De este modo, se ejerce la inter-
nacionalizacién por medio de la generacién de
acuerdos o convenios que posibilitan, al me-
nos, en los aspectos mas conocidos la movili-
dad de estudiantes, de docentes e investigado-
res para estudiar o ensefiar en el extranjero. Se
entiende, entonces, a la IES también como las
politicas y programas de gobierno, asi como de
los sistemas académicos y de las instituciones.

La practica docente para la vinculacién in-
ternacional de trabajos colaborativos discipli-
nares e interdisciplinares por medio de la in-
ternacionalizacion del curriculum (IdC), tanto
de saberes y practicas disciplinares y de sabe-
res actitudinales, permite trabajar interdepen-
dientemente la relacién “procesoproducto” en
los procesos de ensefanza y de aprendizaje.
Ciertamente, el término curriculum deriva del
latin currere con un valor semantico equiva-
lente al de “organizar/planificar/disefiar” un
recorrido o sendero, estrechamente relaciona-
do al atletismo. Ante dicha apreciacién léxico
semantica, seria conveniente entonces pensar

a la IdC como un “sendero” que contemple
tanto el curriculum formal como el informal.
Dicho esto, la IdC sirve de puente para valo-
rar la integracién de las diferentes dimensio-
nes socioculturales junto con los procesos de
dichas précticas sociales convencionalmente
ajustadas a su entorno y a un capital humano
(Rama Vitale, 2022) globalmente competente.

Los estudiantes que cuentan con una for-
macién basada en competencias culturales a
nivel internacional son capaces de compren-
der los valores procedentes de otras culturas
y tratar los problemas actuales desde todas las
perspectivas posibles. En consideracion a las
ideas de Yamada (2022), los estudiantes que
experimentan una experiencia internacional
cuentan con atributos profesionales con gran
preocupacién y entendimiento por la cultura,
la historia y las situaciones actuales de la hu-
manidad. También son capaces de contemplar
factores que pueden afectar a los ciudadanos
globales de manera objetiva y critica y, por ul-
timo, de desarrollar relaciones interpersonales
de manera satisfactoria sin importar la proce-
dencia de las personas.

"Tal como lo expresa la autora, la pandemia
del COVID19 llev6 a que la IES, manifiesta en
su forma mads tradicional de movilidad fisica,
se viera obstaculizada y retardada tanto en el
hemisferio norte como el sur. Sin embargo, al
adoptar a la internacionalizacién en casa (IeC),
la IES retomé su curso rapida y contundente-
mente para la mejora de una educacién mas
inclusiva, donde los sectores menos favoreci-
dos se vieron involucrados de manera positiva
en un proceso de ensefianza y de aprendizaje
de mayor compromiso ciudadano global ante
los diferentes problemas que emergieron.

Se entiende por IeC a una ensefianza que
integra las dimensiones interculturales y glo-
bales en el curriculum formal e informal den-
tro de un contexto de aprendizaje local (Beelen
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y Jones, 2015), y habilidades y competencias
interculturales dentro del contexto local. No
obstante, Yamada (2022) sugiere que se debe
continuar trabajando en las nuevas metodolo-
gias que promueven la IdC, por medio de la
IeC, siendo que pese a las ventajas que presen-
ta aln se desconocen sus potencialidades para
el desarrollo de competencias interculturales
mediadas por las tecnologias de la informacién
y de la comunicacién (TIC).

Del mismo modo, Naicker et al. (2022)
comparten inquietudes con respecto a c6mo
y qué hacer con los trabajos colaborativos
mediados por COIL. Las autoras reconocen
las potencialidades del COIL, pero motivan a
continuar trabajando y profundizando sobre
las premisas pedagodgicodidacticas de esta
metodologia y garantizar asi aprendizajes sig-
nificativos y compartidos, pese a los aspectos
lingiiisticos, tecnoldégicos y de colaboracion
como posibles obstaculos. Todos ellos pueden
ser superados siempre que se cuente con una
propuesta definida, con apertura hacia la otre-
dad y con autoeficacia como facilitadores de
este COIL.

Leask (2015) sostiene también que la IdC
se refiere a la incorporacién de las dimensio-
nes globales, interculturales e internacionales
en el contenido curricular; ademads, la autora
considera a los resultados de aprendizaje, a
los instrumentos y criterios de evaluacién, a
las formas de ensenanza y hasta a los progra-
mas de extensién universitaria como compo-
nentes vitales para la internacionalizacion del
curriculum.

Entonces, si se atiende en la medida de
lo posible a lo que compone a la IdC y a sus
impactos, la competencia intercultural se
convierte en “valor afadido” a las ya deman-
das actuales para la formacién de ciudadanos
globales con sensibilidad cognitiva, afectiva y
actitudinal.
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Metodologia

El presente articulo se desarrolla siguien-
do una metodologia de corte cualitativo, con el
propdsito de describir el proceso y la practica
de la internacionalizacién de la educacién su-
perior a efectos de propiciar mecanismos para
el entendimiento del fenémeno en cuestién
para la nueva sociedad del conocimiento. Es
por ello que, en este apartado, se contempla
a los docentes y estudiantes implicados tanto
en la internacionalizacién presencial y virtual
como a las unidades de andlisis. Las técnicas
de aplicacién responden al estudio de caso de
una institucién privada argentina, entrevis-
tas de tipo etnogrificas, y proyectos para el
aprendizaje colaborativo internacional virtual
(COIL). Asimismo, se realiza una aproxima-
cion a la metodologia de la educacién compa-
rada, que sirve de referencia para comprender
mejor la necesidad de la internacionalizacion
de la educacién superior en su forma 6ptima,
conforme lo sugieren las nuevas tendencias de
los sistemas universitarios.

La muestra comprende a los actores im-
plicados en la IES, entendida como la movi-
lidad estudiantil presencial y virtual en una
universidad privada en el noroeste argentino.
Esta responde a un subconjunto limitado de
estudiantes y docentes universitarios con el
fin de conocer las implicancias y efectos de la
vinculacién internacional, para comprender el
fenéomeno de la IES (Marradi, 2007).

En relacién con las técnicas de recoleccién
de informacidn, el estudio de caso es el que
mejor responde a la naturaleza y propésito del
articulo —de tipo descriptivo—, ya que de €l
derivan las demads estrategias metodoldgicas.
El estudio de caso (EC), como afirma Archen-
t1 (2007), “estriba en su caracter de estudio
denso, narrado en toda su diversidad a fin de
desentranar sentidos generales, metéforas,
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alusiones, alegorias que se expresan a través
de multiples marcas en la unidad del caso”
(p- 240). Desde una concepcién estratégica,
genera una base empirica para los conceptos
y generalizaciones, convirtiéndola en un ele-
mento esencial para la investigacion social. En
especial, el caso instrumental cumple con el
rol de mediacién para la comprensiéon de un
fenémeno que lo trasciende, que va mds alld
del caso, y cuando se busca evidenciar caracte-
risticas de algin fendmeno o teoria.

En relacién con el andlisis documental
(Dulzaides Iglesias y Molina Gémez, 2004)
permite seleccionar, analizar e interpretar los
documentos elaborados para la internaciona-
lizacién de la educacién superior en forma
presencial y virtual. La técnica etnografica
fue aplicada a las entrevistas en profundi-
dad, con miras a recuperar las experiencias
de internacionalizacién de un docente y un
estudiante con movilidad saliente, quienes se
constituyeron en informantes claves de este
proceso. A tal fin se procedi6 a realizar una
observacion cualitativa, donde se documen-
t6 mediante anotaciones los aspectos claves
de las entrevistas. De esta investigacion de
campo se realizé un andlisis de contenido, y
se extrajeron aquellos conceptos que mejor
representan sus experiencias.

Por dltimo, y no menos importante, se
adopta a la educacién comparada como méto-
do para establecer las relaciones o modelos de
relaciones entre fenémenos, variables o niveles
de sistemas, a partir de manifestaciones empi-
ricas de situaciones correspondientes a diver-
sos fenémenos socioculturales, con particular
interés en la explicaciéon y la generalizacién
tedrica (Ruiz y Acosta, 2019). Entonces, rela-
cionar y disociar los procesos y las practicas de
internacionalizacién institucional, en tanto se
comprenda a la movilidad emisiva fisica o vir-
tual, es imprescindible para saber cémo lograr

una ciudadania profesional global y conocer
qué funciones deben cubrir las universidades
mediante sus oficinas de internacionalizacién
en la medida en que se adaptan a las nuevas
tendencias y especializaciones educacionales.

En otras palabras, siguiendo a Yuniy Urba-
no (2006) es importante reducir la angustia y
la desesperacién que ocasiona la incertidum-
bre de lo nuevo; por ello, requiere especial
atencién el fenémeno de la internacionaliza-
cién del curriculum de la educacién superior
como indicador de una educacién de calidad,
inclusiva, integral y equitativa que debe brin-
dar la universidad del siglo XXI. Echar luz al
proceso que implica la IdC para desarrollar la
competencia intercultural tiene por objetivo
casi inmediato a la vez comprender y reflexio-
nar en profundidad sobre las nuevas pedago-
gias y metodologias de ensenanza y de apren-
dizaje del nivel superior. Paraddjicamente,
entendemos que la IES es un proceso, que esta
comprendido como uno de los cuatro pilares
de la educacion superior, pero {c6mo es posi-
ble concebirla como tal cuando atn la practica
de la IES, especialmente la de la IdC, es dificil
de caracterizar y describir?

A fin de ilustrar las practicas de la inter-
nacionalizacién en términos de movilidad fi-
sica y virtual, se presentan a continuacién dos
experiencias (Erasmus+) que evidencian la
complejidad del proceso de internacionaliza-
cién estudiantil y docente, ello a partir de las
voces de estos actores. Se trata de una expe-
riencia de la Universidad de Eslovenia (2018)
y de una experiencia de aprendizaje colabora-
tivo internacional virtual entre una universidad
de gestion privada de la Republica Argentina y
otra de Republica Dominicana (2022). A con-
tinuacién, se expondran, desde una perspecti-
va de la educacién comparativa, las categorias
que se deben atender para el desarrollo de la
competencia intercultural por medio de la in-
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ternacionalizacién del curriculum, en tanto se
comprenda su proceso y practica. Como resul-
tado se acompanan las siguientes categorias
con indicadores, como un modo de entender
mejor las tendencias actuales inherentes al
sistema de educacion universitario.

Analisis

En el 2021 se realizaron entrevistas en pro-
fundidad a dos personas que tuvieron una ex-
periencia de internacionalizacién saliente a una
universidad de Eslovenia, con becas interna-
cionales. Las entrevistas tuvieron una duraciéon
aproximada de 60 a 90 minutos cada una. Una
se realiz6 de manera presencial y otra en en-
cuentro sincrénico virtual. Las entrevistas en
profundidad contemplaron a beneficiarios de
becas Erasmus+, que tenian como destino una
universidad de Eslovenia, un profesor y un es-
tudiante. Sus becas se aplicaron en el afio 2018.
A continuacion se detalla informacién relevante
proveniente de los informantes claves, asociada
a categorias que posteriormente se describen
en profundidad en el apartado de resultados.

Desde la perspectiva del profesor y del
estudiante se obtuvo un insumo muy valioso
respecto a las percepciones y puntos de vista en
relacion con la estructura funcional del sistema.
Se percibe a la IES como una puerta de acceso
a la ciudadania global. Ahora bien, se explicitan
las razones y propdsitos para la internacionali-
zacion a partir de los siguientes extractos, des-
de la perspectiva intercultural, donde el hecho
de ver otras perspectivas o visiones del mundo
es importante pues genera sentido de autocon-
ciencia de lo propio en relacién con lo ajeno.

Desde la mirada del estudiante:

Tener una visién mas global de todo, como

que hay otras cuestiones, hay otras cosas
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mas importantes de agenda mundial (...) la
ecologfa, la importancia de las culturas.

Por el lado de la universidad, creo que es
muy positivo (...) estar por decirlo de algu-
na manera obligado a estdndares de ense-
nanza mundiales.

... para los chicos es muy comun alld ir de
un pais a otro, porque lo tienen muy claro y
yo tenia mucha idea de nada, se me obligd
por decirlo de alguna manera, a saber, mas
(...) yo creo que por ahi se aprende muchi-
simo mds estando en esa circunstancias o
condiciones, de tener que abrirte y conocer
nueva gente y hacer grupos con desconoci-
dos y hablar en otro idioma, yo creo que en
cuanto lo que es la formacién ayuda mucho.

Desde la mirada del profesor

Si vi algunas diferencias en cuanto a ellos,
a cémo encaran los procedimientos de los
docentes en el campo de la investigacién.
Un [docente] esta mas bien abocado a in-
vestigacién y uno mas a la parte practica, el
que estd abocado en investigacion lleva a los
chicos con informes, lecturas y luego se tra-
baja sobre ese contenido, ellos presentan lo
que es investigacion para los alumnos y le
dan documentos y luego sentarse a discutir
y debatir con ellos en la instancia practica,
o en la interpretacién de la tematica que se
ha expuesto. Aca posiblemente (...) no hay
tanta bibliografia disponible.

De lo anterior se desprende la necesidad de
garantizar desde las universidades, en los ethos
institucionales, la inclusién de la internaciona-
lizacién en las politicas (misién, visién y planes
estratégicos) y propender al desarrollo de la es-
tructura organizacional funcional de caricter
internacional, lo que permitiria desarrollar ha-
bilidades para interactuar. Esta Gltima debera
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contar con agentes activos para que, desde un
contexto institucional, se lleven adelante varia-
das estrategias de internacionalizacién.

Sin embargo, en general se desconoce el
proceso y la practica que posibilita dicha con-
dicién ante el fenémeno de la internacionaliza-
ci6n. Para lograr una mayor comprensién de la
dindmicay complejidad del proceso de la IES se
exponen los siguientes extractos etnograficos:

Necesitan que alguien los asesore de verdad,
para... primero completar la documenta-
cion. Hablo de Erasmus. Primero que nada,
hay que entender que para llegar al viaje...
aplican los papeles y pasaporte vigentes,
vuelos con seis meses abiertos (...) tuve una
movida importante de vuelo, de aviones, de
conexiones (...) y después en transfer que lo
contraté online. No tenia la certeza de poder
viajar (...) controles en Europa de precios,
pasaporte, pasar controles y bueno, yo no
sabfa. (Profesor)

Bueno, lo primero que por ahi es y lo que
menos se sabe o lo que menos me pregun-
tan, es que fue muy duro todo el proce-
so. La universidad un difa me dijo que quedé
elegido, pero de ahi hasta viajar, fue como
muy dificil (...). La verdad que todo el tema
del papeleo, tramites y demds es muy engo-
rroso o en mi caso fue muy engorroso, tuve
muy poca ayuda de las dos universidades, en
el caso de la de acd porque estaba cerrada
(vacaciones)... y de parte de la de alld yo creo
que por ahi el idioma fue una barrera. (Es-
tudiante —el destacado es nuestro—)

No obstante, esto permite entender que
no basta contar con los ethos institucionales
como producto, sino que también es necesario
comprenderlos como procesos. Claramente,
considerar tal cosa implicaria la realizacién de
buenas practicas en el saber hacer institucio-

nal en complementariedad con el saber sery el
saber conocer. El relato que a continuacién se
transcribe evidencia lo anterior y da forma a la
ejercitacion de practicas correctas para la IES.
Lo que, acumulado, se constituye en experien-
cia del agente en accion:

Finalmente llegué. Hice los tramites y todo,
fue muy ... Fue perfecto. Por decirlo, no ha-
bia algtin detalle que no haya estado cuida-
do, yo llegué, eso también fue rapido, tuve
aceptacion, reservé el lugar donde iba a vivir,
algunos medios de transporte, el traslado
interno, todo eso, tuve mucho acompana-
miento de la universidad. Que ahi no im-
portaba la hora que sea, el dia que sea, me
responden los mails (...) eso si fue perfecto,
notaba que tenfan experiencia, porque...
o sea, realmente, “mira... tenés que venir

49«

acd”, “en diez minutos te resolvemos el pro-
blema” y en diez minutos me lo resolvian o
me decfan “llama a tal persona, te lo va a de-
cir”, “hace tal tramite”. Eso fue excelente,
yo creo que es por la experiencia que tenian
en hacer esto todo el tiempo. (Estudiante)

Una vez que tenemos practica te sentis con
mds experiencia para volver a experimentar,
de acuerdo con el contexto al que vayas a la
universidad, pero te genera una riqueza per-

sonal muy grande. (Profesor)

Ahora bien, a partir de lo transcrito sur-
ge otra de las categorias, la creacion de redes
de cooperacién interconectadas a efectos de
identificar los actores posibles —como un ra-
dar virtuoso—y a fin de identificar, contactar
y viabilizar una relacién efectiva basada en in-
tereses comunes. En tal sentido, frente a los
intangibles del futuro se requiere de mecanis-
mos regulares tradicionales como acuerdos y
convenios entre las partes, al igual que un sis-
tema tecnolégico institucional en comun.
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En relacion con el analisis documental de
la metodologia COIL para el desarrollo de la
competencia intercultural por medio de la
vinculacién académica internacional se hacen
evidentes otros resultados. Desde el enfoque
didactico pedagdgico, con dos experiencias de
aprendizaje colaborativo internacional virtual
entre dos universidades privadas de América
Latina y el Caribe, pertenecientes a Organi-
zacion de Universidades Catdlicas de América
Latina y el Caribe (ODUCAL), surgen aspec-
tos estrechamente relacionados con las nue-
vas practicas o pedagogias universitarias que
hacen posible la puesta en marcha de los di-
ferentes procesos y ethos institucionales para
alcanzar una educacién de calidad en térmi-
nos de producto y competencia internacional.
Evidentemente, si se pretende considerar a la
internacionalizacién solo como producto de
la misién y visién institucionales, no se puede
desatender a las etapas y dindmicas, ademas de
las practicas inherentes y distintivas que hacen
a tal producto y a las competencias adquiridas
en él. Es asi que aparecen, entre las categorias
de analisis antes mencionadas, otras como las
de competencias técnico-profesionales docen-
tes, aprendizaje por competencia y la asigna-
tura; todas ellas de cardcter interdependiente
y aquellas de tipo procesual.

Para el quehacer docente es esencial contar
con las competencias técnico profesionales ne-
cesarias para la IES de manera holistica e inte-
gral, en las que se reflejan no solo la experticia
del conocimiento, sino que también se aprecia
cierta sensibilidad hacia la otredad. Contar
con profesionales empaticos con los procesos
de ensefianza y aprendizaje contemporaneos
conlleva considerar o disefiar los dispositivos
metodoldgico-pedagdgicos dulicos basados en
competencias para brindar soluciones de con-
senso comun ante las problemadticas que afec-
tan a la comunidad global. Consecuentemente,
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una asignatura deja de ser un Estado insular
dentro del disefo curricular para pasar a ser
el espacio donde ocupa en lugar central como
escenario de mediacién para la construccién
de conocimiento; un conocimiento transversal
al saber conocer, hacer y ser de un ciudadano
interculturalmente competente.

Resultados

A continuacidn se visualizan las categorias,
con sus respectivos descriptores, que emer-
gieron conforme a lo detectado en las expe-
riencias senaladas con anterioridad. Es impor-
tante indicar que el comtin denominador entre
todas las categorias responde a las légicas de
comprensién del fenémeno de la internacio-
nalizacién del curriculum a nivel institucional,
por un lado, y las practicas docentes, por el
otro, para el desarrollo de la competencia in-
tercultural.

La Figura 1, siguiendo un esquema de es-
cala concéntrica, muestra que a partir de la
centralidad en el estudiante se desprenden
otros elementos conceptuales con items de
posible descripcién para comprender mejor
las implicancias de la internacionalizacion del
curriculum para el desarrollo de la competen-
cia intercultural. Claramente, la ponderaciéon
de los siguientes aspectos se ha realizado a
partir de la confluencia entre los cuatro pilares
antes mencionados (ethos, procesos, produc-
to y competencia) para la IES pero que, a su
vez, estidn estrechamente relacionados con la
practica aulica universitaria como escenario
principal y punto de partida para alcanzar pro-
cesos formativos contemporaneos de calidad,
inclusién y equidad por medio de la vincula-
cién y la colaboracién internacional. Por ello se
contempla la categoria de la internacionaliza-
cién como politica y proceso institucional, con
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sus subcategorias del sistema universitario, el
contexto institucional, creacién de redes de
cooperacién interconectadas, el sistema tec-
nolégico institucional y los planes de estudio.
Seguidamente, se detalla informacién respecto
a la otra categoria, denominada internacionali-
zacion como practica institucional, que com-
prende subcategorias como las competencias
técnicoprofesionales docentes, el aprendizaje
por competencia y la asignatura.

a) La internacionalizacién como politicas y
proceso institucional
Es aqui donde la internacionalizacion de la
educacién superior parece contar con un sis-
tema, un contexto, redes de cooperacion y di-
sefios curriculares fuertemente apoyados por
lineamientos politicos e institucionales que
determinan su funcionalidad y finalidad, como
se observa a continuacion.
Sistema universitario
e Existen lineamientos institucionales acti-
vos y dindmicos que buscan responder a las

nuevas tendencias de la expansion colabo-
rativa de la educacién superior.

e Seatiende a la masificacién de la educacién
superior de manera inclusiva en términos
de costos razonables para su cobertura.

e Se atiende a la diversidad cultural y del co-
nocimiento como factor identitario de cada
comunidad especializada de conocimiento.

e Se busca la diferenciacién cognitiva de for-
macién y de produccién desde la masifica-
cién y la diversidad de las sociedades.

e Se pretende regular las funciones institu-
cionales dentro de las regularidades pro-
pias de cada contexto para garantizar una
formacion de calidad, excelencia y equidad
sin desatender sus propias irregularidades.

Contexto institucional

e La misién y visién institucionales contem-
plan la internacionalizacién de la educa-
cién superior.

e Existe un plan estratégico donde la inter-
nacionalizacién de la educacién es esencial.

Estudiante

La internacionalizacion como practica
institucional.

Competencia técnico profesional
docente.

Aprendizaje por competencia.
Asignatura.

Sistema Universitario.
Contexto institucional.
Creacion de Redes.
Sistema Tecnolégico.
Planes de estudio

Figura 1. Categorias y descriptores para el desa-
rrollo de la competencia intercultural mediante la
IdC. Fuente: elaboracién propia
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Existe un plan de desarrollo internacional
institucional con objetivos, politicas lin-
giifsticas e institucionales para la interna-
cionalizacion de la educacion superior.
Existen departamentos u oficinas encarga-
das del area de vinculacién internacional.
Existe un diagndstico preciso acerca del
estado de arte de la internacionalizacién en
la universidad.

Existen lineamientos de acciéon y coordina-
cién activos entre las secretarias y las facul-
tades/escuelas para impulsar la internacio-
nalizacion de la educacién superior.
Existen canales directos y de facil acceso
para socializar con la comunidad universi-
taria actividades y oportunidades de inter-
nacionalizacién de la educacion superior.
Existen dreas especializadas en la inter-
nacionalizacién de la educaciéon superior,
como departamentos de formacién y acom-
paniamiento pedagogico, departamentos de
lenguas extranjeras especializados en la
aplicaciéon de la L2 para el desarrollo de
competencias profesionales, departamen-
tos de aplicacién tecnolégica para la inter-
nacionalizacién de la educacion superior.
Existen reuniones de trabajo, talleres, se-
minarios y cursos sobre internacionaliza-
cién de la educacién superior.

Existe factibilidad presupuestaria asignada
a la necesidad de internacionalizar la edu-
cacién superior.

Ante esta situacion del contexto institucio-

nal se verifica:

80

Creaci6n de redes de cooperacién interco-
nectadas

Existen acciones o intenciones, tanto por
parte de los estudiantes como de los pro-
fesores, para continuar con la cooperacion
internacional en futuros proyectos.

Cuadernos Universitarios, 16, 2023: 71-86
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Existen espacios de socializacién para la
puesta en comun de los trabajos de vincu-
lacién internacional entre las unidades aca-
démicas de mayor involucramiento.
Existen propuestas provenientes de los alum-
nos para nuevas vinculaciones internaciona-
les, para trabajos o proyectos a desarrollar.
Existen organismos, asociaciones y redes
de creacidn a nivel de facultad/escuela para
la cooperacién internacional en diferentes
areas de formacién.

Sistema tecnoldgico institucional

Existe una plataforma a nivel institucional
para la internacionalizacién de la educa-
cién superior.

Existen espacios exclusivos de tareas en
facultades/escuelas para los trabajos de
vinculacion internacional, tanto para los
alumnos como para los docentes.

Existe un departamento/oficina de tecno-
logia destinado a mantener y soportar la
red de vinculacién internacional de las di-
ferentes facultades/escuelas.

Existe un departamento u oficina encargada
de brindar apoyo tecnolégico a los estudian-
tes y de brindar guia a los docentes sobre los
recursos digitales disponibles mas efectivos.

Planes de estudio

La denominacién del titulo obtenido con-
templa la intervencién de lo internacional.
La justificacion de la carrera cuenta con ar-
gumentos concretos y pertinentes sobre la
interrelacion de lo local y lo internacional.

La fundamentaciéon del plan de estudio
contempla la necesidad de atender a las
demandas internacionales de formacién e
intervencion.

El perfil de egreso permite la comparacién
y comprensiéon de competencias a desarro-
llar durante el proceso formativo.
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El perfil de egreso permite el desarrollo de
competencias en términos de los ambitos
internacionales de intervencion, tanto a ni-
vel técnico como cultural.

La estructura curricular es lo suficiente-
mente flexible para incorporar aspectos
internacionales.

La carrera cuenta con convenios de coope-
racion internacional con el fin de potenciar
la necesidad de internacionalizacién en su
proceso formativo.

La internacionalizacién como practica ins-
titucional

Competencias técnico-profesionales do-
centes

Existe un cuerpo docente tecnolégicamen-
te competente en el uso de las nuevas tec-
nologias de la informacién y de la comuni-
cacion (NTIC).

Existe un cuerpo docente con las com-
petencias interculturales necesarias para
lograr el fortalecimiento de la vinculacién
académica mundial.

Existe un cuerpo docente que promueve
el desarrollo del conocimiento compartido
mediado por investigaciones entre docen-
tes o alumnos.

Existe un cuerpo docente que entiende
la atemporalidad del conocimiento en las
necesidades académicoprofesionales cam-
biantes y flexibles.

Aprendizaje por competencias

Existe alguna mencién sobre el desarrollo
de competencias interculturales contex-
tualizadas nacionales, regionales e interna-
cionales.

Existen organismos que dan cuenta de la
formulacion de resultados de aprendizajes
internacionales (certificacién de idiomas,
practicas profesionalizantes, entre otras).

Se explicitan las competencias intercultu-
rales y profesionales para un perfil inter-
nacional.

Asignatura

El programa de la asignatura se enmarca
en el desarrollo de las competencias para
un perfil internacional.

El programa esta redactado en términos de
resultados de aprendizajes desde una pers-
pectiva internacional.

La asignatura incluye tematicas sociocul-
turales globales e interculturales.

La asignatura hace mencién del conoci-
miento compartido que dé solucién a con-
flictos entre culturas, etc.

La asignatura incluye contenidos de fuen-
tes locales e internacionales en lengua ex-
tranjera.

La asignatura incluye temas éticos en la
globalizacién, como la justicia social, la
equidad, los derechos humanos, los asun-
tos econémicos y socioambientales.

La asignatura se muestra abierta a un pro-
ceso de formacién mediado por una lengua
extranjera.

La asignatura promueve materiales de es-
tudio desde una variedad de fuentes inter-
nacionales.

La asignatura promueve la asistencia y
creacion de espacios para ponencias de
conferencias internacionales.

La asignatura promueve la participacién de
docentes expertos internacionales.

Las categorias enunciadas constituyen una

primera aproximacién comprensiva de la com-
plejidad del proceso y prictica de la interna-
cionalizacion del curriculum institucional en
pos del desarrollo de la competencia intercul-
tural. Las experiencias implicadas en la movi-
lidad estudiantil y del profesorado universita-
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rio permiten, por medio de un anélisis y una
reflexién profunda, visualizar atn en forma
incipiente que América Latina y la region del
Caribe cuentan con condiciones poco favora-
bles e iniciativas débiles e inestables.

Por ello, resulta importante contar con un
modelo educativo centrado en el estudiante
que contemple la colaboracién global para las
busquedas de soluciones a las problematicas
actuales de indole socioculturales, medioam-
bientales, politicas, econémicas y educacio-
nales en forma integral y colaborativa, con
compromiso de una ciudadania global. A fin
de promover una sensibilizacién hacia una co-
munidad cada vez mds global, se recomienda
que las practicas docentes integren aspectos
interculturales en tanto células vitales del pro-
ceso de internacionalizacion del curriculum.

Conclusiones

Dada la temadtica abordada sobre el pro-
ceso y la préctica de la internacionalizaciéon
del curriculum para el desarrollo de compe-
tencias interculturales y a partir de evidencias
empiricas a nivel institucional, se observa
que determinados descriptores necesitan ser
atendidos, pese a ser identificados en las cate-
gorias antes mencionadas.

En relacién con la primera categoria, el
sistema universitario presenta descriptores,
pero no todos parecen tener el mismo peso o
reconocimiento, tal como si sucede en el he-
misferio norte. Entre los descriptores con me-
nos impacto en la IES, a través de la IdC, se
encuentran la diferenciacién cognitiva y pro-
ductiva en el proceso formativo por parte de
los alumnos y de los docentes. Se podria decir
que esto puede ser resultado de la poca o casi
nula articulacién entre los contextos funciona-
les regulares de la institucién.
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En cuanto al contexto institucional, pese a
que existe un plan estratégico para la IES, se
aprecia que la trazabilidad y transversalidad de
este no parece tomarse en cuenta por algunas
funciones sustantivas de la universidad o los
sectores que confluyen en la docencia, investi-
gacion y extension universitaria internacionali-
zada. Dicho esto, la IES como proceso, politica
y préctica pareciera ser un factor del sistema
con intereses desiguales claramente evidencia-
dos en la falta de diagndstico objetivo general
institucional, lineamientos de accién y coordi-
nacién activos entre las diferentes secretarias
y facultades para impulsar la IES. Por Gltimo,
existe una carencia de areas especializadas en
y para la IES, entre las que deberian contar-
se departamentos de formacién y acompana-
miento pedagdgico, departamentos de lenguas
extranjeras especializados en la aplicacion de
la .2 para el desarrollo de competencias pro-
fesionales globales y departamentos de aplica-
ci6n tecnoldgica para la internacionalizacién de
la educacion superior. Ciertamente, la Oficina
de Relaciones Internacionales (ORI) cumple la
funcién de puente mediador para contactar do-
centes o académicos interesados en vincularse
con la institucién, y posteriormente todo esto
se refleja solo en la cuantificacién de clases es-
pejo, COIL, movilidad académica y estudiantil
emisiva y receptiva.

Entre las funciones de la ORI sobresale
la de crear redes cooperacion interconecta-
das para la docencia, la investigacion y hasta
prestaciones de servicios a la comunidad. A
pesar de existir gran interés por parte de la
ORI para la IdC y de fomentar ciudadanos glo-
bales competentes, estos Gltimos parecen no
presentar motivacién suficiente para la reali-
zacion de trabajos colaborativos en linea, ad-
judicando sus razones a la falta de articulaciéon
endogamica de catedra. Es asi que se observa
la necesidad de contar con los COIL o clases
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espejo bien disefiadas en todas sus etapas, que
expliciten resultados de aprendizajes, criterios
de evaluacidn, indicadores de evaluaciéon y su
aporte al trayecto formativo de los involucrados
en cuanto a proceso. Es necesario que toda in-
tervencion aulica internacional sea seriamente
considerada dentro del curriculum formal y no
formal (Beleen y Jones, 2015).

Como resultado de lo anterior, se puede
decir entonces que los estudiantes son los l-
timos interesados en proponer un aprendizaje
colaborativo en linea, ya que parecen experi-
mentar instancias vacias de trabajo con ciertos
despropdsitos académicos por falta de articula-
cién y creacion de dispositivos diddcticopeda-
gobgicos significativos. Entonces, se infiere que
son los docentes los que proponen los COIL
o clases espejo, aunque con cierto desinterés
por impartir conocimientos y crear espacios de
aprendizajes significativos y auténticos; pero
{por qué? Ahora bien, los profesores parecie-
ran recurrir a la IdC para cumplimentar con
un lineamiento politico y procesual institucio-
nal para la IES, pero como una préctica ins-
titucionalizada contempordnea para alcanzar
estandares educativos de calidad, pertinencia,
inclusién y justicia cognitiva.

Ademds, pese a que se trabaja con plata-
formas virtuales educativas como Moodle, tan-
to para para las carreras presenciales como a
distancia, la institucién no cuenta con un de-
partamento o sector destinado especialmente
a potenciar las IdC. Esto termina afectando
negativamente a las practicas docentes para la
IdC y al aprendizaje desde la IeC, ya que no
existe apoyo o acompafiamiento de un depar-
tamento tecnoldgico que fomente y motive a
docentes y a estudiantes a trabajar colaborati-
vamente en catedras internacionalizadas.

Asimismo, los disefios curriculares con-
templan las intervenciones a nivel internacio-
nal atendiendo a las tendencias actuales de

una educacién global 2023. Sin embargo, la
flexibilidad de los planes de estudio para in-
corporar aspectos internacionales estd trunca
a causa de decisiones, por parte del profeso-
rado, de no trabajar colaborativamente por
razones de tiempo, contenidos, metodologias,
remuneraciones, o por mecanismos de evalua-
ciones complejas, entre otras.

En relacién con la categoria de la interna-
cionalizacién como préctica profesional, esta
deriva consecuentemente de la anterior, en
tanto se atiendan a los aspectos que realmen-
te permiten y abren paso a la IES —como las
competencias técnico-profesionales del pro-
fesorado, el aprendizaje por competencia y la
esencia de la asignatura misma—. La cate-
goria anterior parece surtir un efecto cascada
sobre esta Gltima de manera directa, haciendo
que una dependa de la otra.

El cuerpo docente parece no adaptarse ra-
pidamente a las nuevas tendencias educativas
en tanto presentan resistencia a una educacién
hibrida o internacionalizada por un manejo re-
ducido y limitado de las NTIC (Rama Vitale,
2022). De modo tal que se puede apreciar poca
motivacién por cultivar procesos formativos
colaborativos que supongan diferenciacién
cognitiva y produccién de conocimiento.

Las practicas docentes, vistas desde un as-
pecto metodolégicodidactico para el desarro-
llo de competencias interculturales mediado
por la IdC y la IeC, son de reciente aplicacion
para el diseno de dispositivos COIL o clases
espejo. Como resultado, la creaciéon de pro-
gramas COIL y clases espejo aln estdn en un
estado incipiente desde una perspectiva me-
todolégica que no hace mas que acrecentar la
necesidad de contar con departamentos espe-
cializados para la IdC.

A nivel de asignatura, se puede decir —te-
niendo en cuenta todo lo anterior— que una
materia deberia contar con todos los requisi-
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tos de una educacion global en tanto aspectos
conceptuales, actitudinales y procedimenta-
les. Sin embargo, se observa que no todas las
planificaciones estan redactadas en términos
de resultados de aprendizajes para una com-
petencia global; no presentan variedad de bi-
bliografia internacional para una perspectiva
mds integradora de ensenanza. Ademads, existe
escasa seleccién de material bibliografico en
inglés como lingua franca, lo que hace nula la
posibilidad de impartir conocimientos en in-
glés como medio de instruccién (EMI)3.

En otras palabras, si los indicadores men-
cionados en este apartado pudiesen ser aten-
didos detallada y comprometidamente por
medio de los sectores y por los expertos vi-
tales, estarfamos dando lugar a repensar los
procesos y practicas de la internacionalizacion
del curriculum para fomentar el desarrollo de
competencias interculturales. De este modo,
los ciudadanos competentes son aquellos que
valoran y comprenden las diferencias cultu-
rales, desarrollan competencias lingiiisticas
necesarias en inglés para una comunicacion
internacional y, por ultimo, adquieren gran
conocimiento y entendimiento de la historia,
geografia y los procesos de globalizacion y la
habilidad de pensar critica y creativamente en
relacion con los problemas globales complejos
(Yamada, 2022).
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