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Introduccion

El 11 de marzo de 2020, la Organizaciéon
Mundial de la Salud (OMS) reconoci6 al bro-
te del nuevo coronavirus como una pandemia.
Ello obligé a repensar los posibles escenarios
de ensefanza y, en este contexto, tomaron
protagonismo los entornos virtuales liderados
por las tecnologias de informacién y la comu-
nicacién (TIC). Esto demandé un proceso de
adaptabilidad por parte de los docentes que,
ademas de estar inmersos en la realidad social,
debian continuar con su labor educativa.

El desarrollo de este trabajo consiste en dar
cuenta de la situacién de los docentes del Ins-
tituto de Educacién Superior N°11 de la ciudad
de San Salvador de Jujuy, frente a un nuevo esce-
nario de ensefianza existente a nivel global. Para
ello, tomamos la perspectiva de las estudiantes,
alavez, damos cuenta de las medidas que se tu-
vieron que tomar y cémo el rol docente mostré
su adaptabilidad a nuevos entornos. Teniendo
en consideracion a las instituciones publicas,
alumnos y docentes, elaboramos los siguientes
interrogantes: dcudn preparados estaban los

estudiantes y docentes para sumergirse en la
educacién a distancia?, {las instituciones edu-
cativas estaban preparadas para acompafiar este
cambio?, {como fue esta experiencia de dictado
de clases 100% virtual y obligatoria?, ¢{las estra-
tegias de ensefianza utilizadas en entornos vir-
tuales siguen siendo, actualmente, puestas en
practica en la presencialidad? Estas son algu-
nas de las preguntas que en el presente trabajo
guiaran el desarrollo.

Pandemia y educaciéon

La educacion es un fenémeno en el que to-
dos nos vemos inmersos desde que nacemos
y las pandemias son fenémenos bioldgicos,
sociales, culturales, econémicos, medioam-
bientales y politicos de alcance global. Fue-
ron y seguirdn siendo parte del recorrido de
la humanidad y expresan cudn inestables y
cambiantes son las relaciones entre el medio
ambiente y el hombre que lo habita.

Sin lugar a dudas, uno de los grandes cues-
tionamientos que generd este suceso a nivel
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global fue c6mo se iba a seguir educando. De
acuerdo con Sara Pain (1983), la educacion se
centra en la transmisién de la cultura, tenien-
do cuatros funciones interdependientes: con-
servadora, sociabilizante, represiva y trans-
formadora., Con la llegada de la pandemia,
una educacién impartida en un contexto de
encierro, desprovista de intercambio social y
con la ausencia de la cultura escolar en el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje, sumado a la
emergencia econémica que dej6 entrever las
diferencias y desventajas socioeconémicas en
todo el territorio argentino, quedé en eviden-
cia que el sistema educativo no estaba listo
para enfrentar la crisis educacional emergen-
te que se estaba gestando.

Asi, las clases en todos sus niveles fueron
canceladas de manera presencial. Se volvid
vital crear, en algunos casos, pulir, en otros, y
activar rapidamente un nuevo sistema: la edu-
cacion a distancia; ésta posiciono a las institu-
ciones y a los docentes en un rol protagonista.

Pandemia e instituciones

Las instituciones debieron transformarse
tanto en lo referido a los soportes tecnolégicos
que los docentes necesitaban, como también
en el ofrecimiento de capacitaciones y apoyo
psicoemocional. Ante los miles de interrogan-
tes que fueron surgiendo, los docentes espe-
raban el apoyo de sus instituciones de trabajo
para poder afrontar la cambiante realidad que
se abria paso en el escenario educativo, a la
vez que buscaron nuevos espacios virtuales de
trabajo con el fin de construir instancias de
comunicacién con los alumnos y sus familias.

Algunos docentes manifestaron la ausen-
cia total del apoyo de las instituciones, como
en el caso del Instituto de Educaciéon Supe-
rior N°11 de la ciudad de San Salvador de

Jujuy. Alli,las clases comenzaron en junio del
2020 para los anos superiores y los ingresan-
tes recién iniciaron en septiembre. Concor-
damos con Diana Maza (2020), quien hace
referencia a la pérdida del limite de horarios y
tiempos escolares o académicos. Las institu-
ciones no pudieron manejar esta dimensién
y ello dio lugar a situaciones de agotamiento.
Entonces visibiliz6 través de cuadros clinicos,
retiros y renuncias, lo que torné la tarea de
ensefar engorrosa. Por la falta de personal,
no se podia cumplir con la misién de seguir
enseflando que se tenfa. La enfermedad del
Covid-19 demostré que las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, tanto el in-
ternet como la inteligencia artificial, fueron
herramientas esenciales para que las institu-
ciones continden funcionando, aunque esto
demandaba profesionales capacitados.

Pandemia y ser docente:
estrategias de ensefianza

En la actualidad sigue siendo un tépico de
conversacién para las personas que ejercen la
docencia el por qué eligieron la carrera. En
este contexto peculiar de pandemia, tenemos
que repensar {qué es ser docente hoy? Sin lu-
gar a dudas, es animarse a ser guia, ser acom-
panante, ser confidente de ilusiones futuras,
pero conceptualmente: {qué es?

Coincidimos con Paulo Freire (2004) al
comprender que la concepcién de maestro
pasa por la tarea de ensefar, ya que alli se
reconoce el valor de los sujetos histéricos, la
aprehension del saber y el rigor frente al cono-
cimiento. Es la accién de contribuir en la tra-
yectoria formativa del alumno de manera que
pueda realizar una reflexion critica de su en-
torno en pos de la comprension de su contexto
y como éste lo atraviesa y condiciona.
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Para los docentes formados en un sistema
de trabajo y acostumbrados a la propia toma de
decisiones, la necesidad de ofrecer respuesta
a las demandas cambiantes suele resultar mo-
vilizante. El cambio desplaza a las personas
desde lo conocido y confortable a lo descono-
cido, inusual e incémodo. Ello produce una
diversidad de temores e incertidumbres, por
lo que la resistencia al cambio es, en el fondo,
la resistencia a la idea de perder algo que es
valioso o perder algo conocido para ganar algo
desconocido (Cédrica, 2020).

La pandemia produjo transformaciones sin
precedentes en la nocién de la docencia. Esto
es asi ya que la adaptabilidad a un entorno vir-
tual se torndé en un requisito obligatorio para
el curriculum vitae de cualquier formador. En
cuanto al LE.S. N°11, para poder adaptarse a
la situacién, inaugur6 una pagina web donde
anunciaria la difusién de materiales y docu-
mentos tedricos de las clases; a la vez, la mis-
ma pagina serviria de nexo entre docentes y
estudiantes. Sin embargo, no funcioné asi, ya
transcurrido el mes de mayo atn las clases no
iniciaban. Una experiencia particular en este
contexto fue cuando una de las profesoras de
tercer afio de la carrera de Museologia y Gestién
Patrimonial solicité ayuda a sus alumnas para
que éstas acudan a su casa y conecten la com-
putadora de escritorio a los parlantes, al micré-
fonoy a la impresora con escaner para poder di-
gitalizar los textos. El compromiso asumido por
los docentes, de seguir ensefiando a pesar de las
circunstancias, se ve reflejado en este ejemplo.
En él se demuestra ante los alumnos que, a pe-
sar de las adversidades, se tenfa que continuar
con los procesos pedagdgicos ya sea mediante la
utilizaciéon de plataformas como Meet o Zoom
para concretar clases por videollamada, el envio
de materiales por e-mail o Whatsapp y también,
con la bisqueda de todos los medios propicios
para vincularse con el alumnado.
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El docente tuvo que adaptarse rapido y to-
mar nuevas estrategias de enseflanza para po-
der captar la atencién de un estudiantado que
ya estaba familiarizado con el nuevo escenario
digital, pero no como medio para tomar clases
regularmente.

Diana Mazza (2020) nos habla de que el
docente tuvo que modificar esquemas, crear
nuevos modos de accién, nuevas formas de
pensar la ensefianza aplicando métodos de en-
seflanza que no estaban formulados y, también,
tuvo que realizar una adaptacién emocional.
En este nuevo entorno la angustia y la frustra-
cién fueron moneda corriente de los dos lados
de la pantalla, tanto para docentes como para
los alumnos. La experiencia promovio la resig-
nificacion del tiempo y la lectura del ambiente
virtual como estrategias necesarias para seguir
trabajando de manera eficiente.

La vivencia de la pandemia en el plano for-
mal de la educacién no fue solamente cambiar
una tizay un pizarrén por una pantalla, sino que
también hubo que modificar, transformar y me-
jorar las estrategias de ensefianza-aprendizaje.
Mazza (2020) nos propone repensar que, en un
entorno presencial, la dindmica de trabajo es
distinta, es algo inmediato. Por su parte, en la
virtualidad la inmediatez se ve transformada en
asincronicidad de las acciones, haciendo que el
tiempo de clase sea distinto. Esto delimita otro
tipo de comunicacién, negando la posibilidad
de crear el vinculo entre docente y estudiante,
por lo que necesita ser repensada, precisada y
premeditada, ya que el medio por el cual se rea-
liza esta transmisién de informacién guarda un
registro que operaba de prueba para constatar
que se seguia educando.

Dentro del gran desafio de adaptarse a las
nuevas metodologias y estrategias de ense-
nanza, estaba también el plantel docente que
presentaba una resistencia al cambio inducido
por la pandemia. Dicha resistencia, entendida
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como un comportamiento observable en res-
puesta al desagrado o desafio que sienten los
docentes como consecuencia de la introduc-
cién de nuevas ideas, métodos o dispositivos,
es una constante inevitable en las organizacio-
nes educativas (Cérica, 2020).

Esta resistencia estaba justificada por el
cambio abrupto de estrategias y, también, por
la falta de recursos tecnoldgicos en los distin-
tos hogares de docentes. Tal como menciona
Terigi “disponer de tecnologias no es disponer
de didactica” (2020, p.110); esto se traduce
en que no solamente se requeria poseer los
dispositivos, sino que también era necesario
contar los conocimientos para poder usarlos
(desde la instalacién hasta el uso en sf).

También, la resistencia se ve reflejada en
la disponibilidad del docente a la hora de con-
tactarse con sus estudiantes. Esta disponi-
bilidad no contempl6 una franja horaria fija,
contrariamente a la presencialidad que marca
un limite intangible donde el docente deja su
actividad profesional para asumir otros roles,
como por ejemplo madre/padre de familia, con
otras responsabilidades. El estar disponible
(Mazza, 2020) es algo mas sutil y a la vez mas
profundo. Concordamos con Mazza cuando
propone no perder de vista las razones que nos
han llevado a ser docentes y a seguir firmes,
tras de una pantalla, ejerciendo la practica de
la ensefanza.

Reflexiones finales

Desde nuestra perspectiva estudiantil, el
rol docente ha tenido que valerse de distintas
herramientas (tecnoldgicas, sociales, psicoe-
mocionales, entre otras) para poder abordar
el dictado de clases durante el confinamiento
producido por la pandemia. Esos nuevos abor-
dajes se vieron condicionados por los diver-

sos contextos en los que los docentes estaban
inmersos a la hora de ensenar. Esto permiti6
brindando, en algunos casos, nuevas oportu-
nidades de reinventarse y en otros, cre6 obsta-
culos que solo sirvieron para replantearse si se
queria seguir ensefiando.

La pandemia nos ofrecié un nuevo esce-
nario, un lienzo en blanco para repensarnos,
desde los dos lados de la pantalla (tanto como
estudiante y docente), en como estdbamos
ejerciendo nuestras practicas relacionadas
a la educacion. Como estudiantes, nos dio la
oportunidad, de comprender que la ensefian-
za es una tarea especializada, que necesita de
formacién continua, pues requiere detectar
necesidades y promover la actualizaciéon per-
manente para evaluar sobre nuestras practicas
y asi, investigar para mejorarlas.

También habilité la reflexion r sobre como
expresamos, qué palabras elegimos para de-
cir algunas cosas teniendo en cuenta al otro y
cémo transmitimos el mensaje para que llegue
de una manera 6ptima y transparente a los
alumnos. Todo esto resulta algo positivo, que
resurge en pandemia y podria aplicarse en la
posterioridad.

La virtualidad vivida durante el aislamien-
to social, preventivo y obligatorio podria fun-
cionar como complemento de la educaciéon
presencial ayudando a repensar nuevas es-
trategias de abordaje de contenidos, creando
nuevos modelos que contemplen escenarios
de aprendizaje dindmicos, transformando
una situacién de crisis en una oportunidad de
aprendizaje colectivo.
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