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Hacia una conceptualizacion de las politicas pablicas

Victor F. Toledo!

Resumen

En este articulo se pretende dar una mirada panordmica sobre qué son las politicas piblicas a
los efectos del analisis de su puesta en marcha como un proceso que debe ser integral. Desarro-
llaremos las tres fases fundamentales de toda politica puiblica: definicién, ejecucién y evalua-
cion, y se expondran los modelos o concepciones divergentes en torno a ellas. El objetivo es
brindar claridad conceptual en torno a un tema muy tratado en el campo académico pero tergi-
versado en el politico, para el cual cualquier acciéon que parte de las esferas gubernamentales es
una «politica piblica». A lo largo de este trabajo pretendemos fijar una postura clara acerca de
ellas como una practica colaborativa y participativa, y no exclusivamente gubernamental.
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Abstract

This article attempts to give a panoramic view of the meaning of public policies with the
purpose of analyzing its implementation as a process that must be integral. We will develop the
three fundamental stages of any public policy: definition, implementation and evaluation along
with models or divergent conceptions about them. The aim is to provide conceptual clarity on a
subject that has been intensively discussed in the academic field, but distorted in the political
field. In the latter, any action from government spheres is considered as «public policy».
Throughout this paper, we assume a clear stance regarding them as a collaborative and
participatory practice, and not just as a government issue.
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Introduccién
El presente articulo corresponde aun pri-  en el disefio de politicas publicas destinadas a
mer avance del proyecto de investigacion «E1  paliar la situacién de los nifios y nifias en si-

papel de los actores locales e internacionales  tuacién de calle en la Ciudad de Salta» (en ade-
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lante «nifios y nifias en situacién de calle»).
Dicho proyecto, aprobado por Res. Rectoral N°©
333/13 de la Universidad Catdlica de Salta
(UCASAL), tiene como foco central a las politi-
cas publicas, de modo que en él no se hara un
abordaje de la nifiez desde una perspectiva so-
ciol6gica, econdmica o antropolégica, sino a partir
de cémo las instituciones locales tratan esta pro-
blematicay sidicho tratamiento implica la cons-
truccién de politicas publicas.

Dado que nuestro proyecto de investiga-
cién consiste en analizar y evaluar las politicas
publicas del municipio de Salta referidas a los
nifos y nifias en situacién de calle, es necesa-
rio, en primer lugar, desarrollar conceptual-
mente qué se entiende por una politica pabli-
ca, pues su respuesta serd un abordaje funda-
mental por el que atravesard la investigacion.
Lalectura de este texto debe complementarse
con ladel articulo de Federico de Singlau titu-
lado «Nifos y nifias en situacién de calle: una
aproximacién conceptual», en el que se expo-
nen las distintas opciones sobre la denomina-
cién de nifios y nifias que estan en situacién de
calle y que fijala postura del equipo de investi-
gacion acerca del problema: se abordara la pro-
blematica de los menores de 18 afios que viven,
deambulan y/o trabajan en la calle. No necesa-
riamente pernoctan en ella, no necesariamen-
te carecen de cuidados parentales o se ausen-
tan de las escuelas; sin embargo sus vinculos
familiares son débiles o inexistentes, y por lo
tanto «hacen de la calle su habitat principal y
desarrollan en ella estrategias de superviven-
cia, hecho que los expone a distintos tipos de
riesgos» (Forselledo, 2001: 49-79).

Ahora bien, la conceptualizacién de la po-
litica publica no se abocara exclusivamente a
su definicidn, sino que indagara diversas con-
cepciones que existen al respecto. La referen-
cia a ellas es de suma importancia como guia a
lo largo de nuestra investigacién, para poder
discriminar si las politicas que se llevan a cabo
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son iniciativas gubernamentales que se ago-
tan en una gestion o si hay una persistencia en
el tiempo —y por lo tanto serian una auténtica
politica piblica— o, en todo caso, si se pre-
sentan cambios parciales o modificaciones lo
que nos permite analizar los factores inciden-
tales o intervinientes. En definitiva, permitira
que observemos, desde una perspectiva anali-
tica, las eventuales discordancias entre el di-
sefio de la politicay su puesta en practica.
Como dice Vargas, <Todos hablan de poli-
ticas publicas, pero pocos saben a ciencia cier-
ta qué sony para qué sirven, cémo se disefian
y qué consideraciones intervienen en su ela-
boracién, implementacién, administracion,
controly ajuste...» (Vargas, 2004: 51). Alo largo
de este articulo, entonces, trataremos de dar el
paso inicial para despejar los interrogantes en
torno a ellas y fijar una posicién para el desa-
rrollo de nuestro proyecto de investigacion.

¢Qué son las politicas pablicas?

El punto de partida de esta investigacién
no puede ser otro que la conceptualizacion de
las politicas publicas, pues en torno a ella hay
un trasfondo de un debate atin no cerrado en-
tre los especialistas y del que debemos dar
cuenta para precisar nuestra concepcién acer-
ca de qué entendemos por politicas publicas,
base sobre la cual desarrollaremos esta inves-
tigacion.

Una primera aproximacién relaciona a las
politicas publicas con las acciones que los go-
biernos encaran para dar respuestas a las de-
mandas de la sociedad (Ruiz Lépez, Cardenas
Ayala, 2005). Desde esta légica, el punto focal
estd en el proceso de toma de decisiones para
llevar adelante una politica que estd destinada
a satisfacer necesidades concretas de la so-
ciedad. Por lo tanto, como indica Oszlack, se
trata de un posicionamiento del Estado
«...frente a cuestiones socialmente problema-
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tizadoras» (Gonzalez Tachiquin, 2005: 109).

Es cierto que las politicas publicas, como
sefnala Aguilar Villanueva, parten de la articu-
lacién de la administracién publica con las téc-
nicas gubernamentales (Gonzalez Tachiquin,
2005:109). Ahora, el problema es que no siem-
pre se produce esa articulacién y puede ocu-
rrir que la gestion o la puesta en marcha no
coincidan con el disefio politico. Esto puede
suceder cuando en vez de una politica publica
se estd implementando una politica guberna-
mental y, por lo tanto, se centraliza la gestién
en la toma de decisiones y los réditos electora-
les que ella acarreariay no tanto en la politica
como un servicio para todos los destinatarios.
Estalogica electoralista olvida que los gobier-
nos no son sino «instrumentos para la realiza-
cién de las politicas publicas» (Lahera Para-
da, 2004: 8).

Resulta necesario, por lo tanto, no identifi-
car a las politicas publicas con las acciones
gubernamentales. Una base para esa distin-
cién estd en la incorporacién de otros actores,
y no solo el gobierno, en la conceptualizacién y
entramado de lo que es una politica publica.
Un primer punto de referencia para esos otros
actores estd en la comunidad o ciudadania, que
en un sistema democrdtico interviene indirec-
tamente a través de la participacién politica
partidariay de las elecciones (L.ahera Parada,
2004:17).

Ahora bien, en una sociedad democratica,
la participacién no se agota en las elecciones,
sino que también toma parte de las decisionesy
el control de las acciones publicas. El sector pri-
vado, como fuente de demandas y como
complementador de la tarea del Estado (co-ges-
ti6n), también forma parte de las politicas pi-
blicas. Sin dudas que el Estado es el actor prin-
cipal, pero no puede omitirse en el esquema de
analisis a la sociedad civily a la empresa (Ruiz
Lopez, Cardenas Ayala, 2005), e inclusive a cier-
tos actores u organizaciones internacionales,

todavez que la globalizacién puso en evidencia
la necesidad de complementariedad mas alla
de las fronteras nacionales para afrontar pro-
blemas comunes pero desde realidades locales.
De alli que la eficienciay eficacia de los impac-
tos de las politicas publicas no pueden sus-
traerse de una descentralizacién que propenda
ala maxima participacién ciudadana.

Anilisis politico

Las politicas publicas empiezan a tomar
protagonismo en la agenda institucional —po-
liticay académica— gracias al desarrollo de la
ciencia de la administracién publica, desde la
cual se la considera una actividad orientada
hacia los campos de la produccién de solucio-
nes y redistribucién de recursos, reconocien-
do «su dimensién gerencial y su naturaleza
politica» (Castro, 1995: 319).

Las politicas publicas no pueden disociar-
se de la faceta analitica que de ellas se realiza,
pues es el analista quien «...otorga un sentido
a la multitud de decisiones y comportamien-
tos de los administradores y demas actores
sociales involucrados en el proceso» (Bafién;
Carrillo, 1997: 21).

El analisis de las politicas publicas, en
definitiva, propone una nueva aproxima-
cién que se centre en la actuacién de los
poderes publicos: en los productos de esta
actuacion y en los procesos a través de los
cuales se genera, se desarrolla y se trans-
forma en resultado y en impactos sobre la
sociedad (Castro, 1995: 321).

Lo que pretendemos hacer en la investiga-
ci6n sobre «nifos y nifias en situacién de calle»
es, justamente, analizar las politicas imparti-
das para afrontar el problema, que es una de las
tantas formas de vulnerabilidad que atraviesan
determinados segmentos de la sociedad.
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Debe quedar en claro, no obstante, que en
esta investigacién no buscamos implementar
una modalidad de investigacién-accién en el
sentido de dar respuestas en forma de solu-
ciones practicasy «...compartiendo la respon-
sabilidad en la toma de decisiones y en la rea-
lizacién de tareas de investigacién» (Pérez Se-
rrano, 2008. I: 155), sino mas bien trataremos
de desentrafar y analizar c6mo es el proceso o
secuencia de politicas publicas que se inicia
con la identificacién/construccion del proble-
may concluye con la elaboracién de acciones
pararesolverlo, asi como su seguimientoy eva-
luacién. En definitiva, citando a Joan Subirats,
el proyecto de «nifios y nifias en situacién de
calle» estd orientado a

...reconstruir procesos de actuacion de los
poderes publicos. Se trata de examinar
relaciones, alianzas y conflictos entre los
actores presentes en el proceso politico
objeto del andlisis y las vias y las formas
de representacion establecidas. Se trata
de ver quién interviene en cada politica
concreta y con qué resultados (Castro,

1995:321-322).

Las politicas publicas
como proceso

Hay cierto consenso entre los analistas, a
la hora de identificar las etapas por las que
atraviesa —o debe atravesar— una politica,
para que sea considerada como publica. En
esencia, hay una formulacién, una implemen-
tacién o ejecuciény una evaluacion.

No obstante, hay diferencias en torno a lo
que debe contener cada fase o etapa, diferen-
cias que pasan por lo ideolégico, por la forma-
cién profesional de los analistas y por el mode-
lo de politica publica adoptado.

Por ejemplo, para Ruiz Lépez y Cardenas
Ayala, la formulacién parte de una agenda poli-
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tica que ya estd daday en base a la cual hay que
definir el problema a resolver (Ruiz Lépez,
Cardenas Ayala, 2005).

En Banény Carrillo el punto de partida estéd
en laidentificacién y definicion del problema,
pero con la particularidad de incluir la evalua-
cién en cada una de las etapas (1997:19).

Vargas, por su parte, prefiere hablar de un
diagnéstico previo, decisién, direccién y difu-
sién (2004: 55).

En nuestra investigacion, a los efectos ana-
liticos, adoptaremos una combinacién de pers-
pectivas para analizar las politicas publicas en
cuestion. De este modo, las etapas quedaran
identificadas como:

Diagnéstico politico (problematica)
Planteo de objetivos

Formulacién de alternativas de solucion
Adopcién de una alternativa
Implementacién de la solucién
Evaluacién permanente.

SN S

Es necesario destacar, no obstante, que
todo el proceso esta atravesado por una serie
de condicionantes que no pueden ser obviados
ni por los actores intervinientes ni por los
analistas: el sistema politico, los recursos dis-
ponibles, la oportunidad, la transparenciay la
aprobacién social (Ruiz Lépez, Cardenas Ayala,
2005). Pero también hay que tener en cuenta
los lobbies, 1a competenciay el consenso social
al respecto (Subirats, 1994: 5). Todos estos fac-
tores influyen no solo en la implementacién de
una politica publica sino a lo largo de todo el
ciclo desde su inicio, a veces de manera deter-
minante, especialmente a la hora de evaluar
los impactos que se producen en la sociedad.

El problema

No desarrollaremos, en este primer avan-
ce de investigacion, cada una de las etapas del
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proceso mencionadas en el apartado anterior,
pero si expondremos, desde una perspectiva
genérica, las tres instancias bdsicas en las po-
liticas puablicas: el problema, la implementacién
y la evaluacion.

En cuanto al problema, y siguiendo de al-
gin modo las discusiones en torno a los
paradigmas de la investigacién, hay dos co-
rrientes bien definidas. Para algunos autores
el problema esta alli presente y solo hay que
abordarlo. Otra corriente, completamente an-
tagdnica, entiende que el problema es una op-
cién politica, que no es evidente sino que se
construye. En el fondo, la discusién gira en tor-
no a sison las instituciones las que forman los
procesos sociales o si son los procesos socia-
les los que crean su institucionalidad (Acufia,
2014a: 13).

Evidentemente, en politicas publicas hay
un posicionamiento del Estado frente a cues-
tiones socialmente problematizadoras. Tam-
bién es cierto que hay una agenda politica, o, si
se pretende ser mas abarcativo, un entorno
micro y macro que las impone. Pero de todas
formas es necesaria una definicién concreta u
operativa que indique los cursos de accién a
tomar (Subirats, 2001: 261).

Ahora bien, pretender en esa definicién que
los problemas estan dados objetivamente im-
plica desconocer el proceso politico de toma
de decisiones. La problematizacién no es ni
objetiva ni externa, sino que se relaciona con
opciones concretas de las que participan los
decisores politicos, pero también los otros ac-
tores interesados. En ese proceso, el analista
reviste gran trascendencia, pues es €l quien
«...a partir de las situaciones problematicas
‘construye’ el problema, lo define, clarifica,
explica y evalta» (Subirats, 1994: 3). Es el
analista el que transforma un tema de agenda
politica en un problema; es el que le da sentido
como tal. Pero también aquello que no es
problematizado sino que queda excluido da la

pauta del enfoque de una politica piblica o de
su integralidad o falta de ella. Sostener que los
problemas se construyen, por lo tanto, no quie-
re decir que aquellos que no son indicados
como tales no existen, sino que hay una inten-
cionalidad o una decisién para que determi-
nadas situaciones no sean definidas ante la
comunidad como un problema. Como dice Dye,
las politicas publicas también son lo que no se
hace (Vargas, 2004: 49).

Asi, al encarar nuestro proyecto de investi-
gacion, nos surge un gran interrogante respec-
to a las politicas publicas. En la actualidad no
hay programas especificos, ni en la provincia
de Salta ni en el municipio de Capital, para la
atencién de nifios y nifias en situacion de calle.
Hasta el afio 2010 la provincia tuvo un progra-
ma especifico para ello, pero desde esa fecha
hasta la actualidad hay que indagar en muchos
otros programas o proyectos referidos a la ni-
fiez y vulnerabilidad para identificar si esos
nifios y nifias en vulnerabilidad estan —o pue-
den estar— en situacién de calle. ¢Qué ha su-
cedido? {Ha dejado de ser un problema? Y si
es asi, ¢por qué? ¢Se ha resuelto como tal? (O
el nimero de nifos y nifias en situacién de
calle es irrelevante para ser tratado como tal?
{Sera que es dificil identificar a quiénes estdn
en esa situacion? ¢O no es redituable en tér-
minos politicos reconocer que hay nifios y ni-
flas que se encuentran en esa situacién? A lo
largo de nuestra investigacién trataremos de
dar respuestas a estos interrogantes.

Al realizar el analisis de la informacién
podremos desentranar, a su vez, frente a qué
modelo u opciones de politicas publicas nos
encontramos. Si es uno analitico, centrado en
los recursos de las elites y la estructura del
sistema politico; si es uno incremental, basa-
do en las acciones previas para evaluar si las
acciones nuevas o sus consecuencias difieren
de la situacion actual; o si es uno utilitario,
basado en un analisis de costos-beneficios
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(Gonzélez Tachiquin, 2005: 110-11)2.
Implementacién

Toda implementacién de una politica pua-
blica busca eficienciay eficacia: lograr con los
recursos disponibles, y en el menor tiempo
posible, los resultados esperados. En esta ins-
tancia también pueden identificarse dos mo-
delos claramente diferenciados de cémo eje-
cutar las politicas: uno que parte desde los
objetivos para analizar si se alcanzaron o no
(Top Down) y otro que parte de acciones indi-
viduales y los factores externos para evaluar los
impactos (Bottom Up).

Modelo Top-Down

La premisa basica de este modelo consiste
en separar el ambito politico de la administra-
cién publica, entendida esta Gltima como un
entramado burocratico. El éxito de las politicas
publicas, en este modelo, depende de las capa-
cidades de accion (Banodn, Carrillo, 1997: 14).

Es decir que se trata de un modelo que
separa nitidamente y de manera lineal la defi-
nicién de la ejecucién y de los impactos. De
este modo, un problema de implementacién
queda identificado con la coordinacién y con-
trol de la organizacién (Castro, 1995: 340). O
es una implementacién que no se hizo o se
hizo deficientemente. De manera tal que este
modelo hace de la implementacién un proble-
ma mads bien técnico.

Modelo Bottom Up

Contra la 16gica causa-efecto del modelo
anterior, este modelo la invierte e incluye una
perspectiva panoramica. No se concentra en

2

las decisiones que emanan jerarquicamente
de los niveles mas encumbrados, sino en las
acciones individuales que se ven condiciona-
das por factores externos que las hacen mas o
menos viables (Castro, 1995: 342). Es decir que
las politicas publicas, desde esta perspectiva,
se acercarfan mds a una concepcién incremen-
tal de toma de decisiones. Como bien expresa
Joan Subirats:

Se tratarfa de reconstruir los efectos de la
politica a estudiar, en términos de impac-
to, intentando determinar cuantos de esos
impactos pueden explicarse por la actua-
ci6én de las agencias administrativas im-
plementadoras, y cudntos, en cambio, res-
ponden a causas externas a la politica pa-
blica examinada (Castro, 1995: 342).

Desde nuestro proyecto buscamos visua-
lizar qué concepcién tienen los decisores poli-
ticos sobre la implementacién de las politicas
publicas. El andlisis de los modelos permitira,
a su vez, averiguar si los proyectos o progra-
mas que se ejecutan responden a un modelo
jerarquico o lineal o si son mas bien modelos
centrados en las acciones, y también compa-
rar las formulacién formal de estos con la con-
cepcidn que tienen los responsables finales
acerca de la ejecucion de las politicas pablicas
y sus impactos.

Evaluacion

La altima esfera de analisis sera la de la
evaluacién, entendida como una instancia per-
manente en todo el procesoy que no mide Gni-
camente los resultados finales, sino también
la puesta en marcha de una politica puablica
desde la definicién del problema.

Hay diferentes denominaciones para estos modelos. Castro (1995: 330-338), por ejemplo, habla de

Modelo Racional Puro, Modelo Racional Liimitado y Modelo Incremental.
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Es cierto que implicita o explicitamente
toda politica publica estd sujeta a evaluacion
en el sentido de una opinién valorativa. Opinan
de ella los destinatarios, la sociedad en gene-
ral, la oposicion, los sectores involucrados, los
expertos, etc. En rigor, muchas veces esa opi-
nién no se refiere tanto a la politica piblica en
concreto como a la gestion del gobierno que la
sostiene o la implementa.

La evaluacién de la politica publica, desde
una perspectiva analitica—que es la que adop-
tamos en este proyecto de investigacién—, es
una evaluacién no solo técnico-burocratica,
sino también politica en un sentido amplio
(Bafién, Carrillo, 1997: 18), es decir que, como
expresan Menyy Tohening, hay una «...apre-
ciacidn sistematica, sobre la base de métodos
cientificos, de la eficienciay de los efectos rea-

les, previstos o no, buscados o no, de las politi-
cas publicas».

En nuestro proyecto, concretamente, se tra-
bajara con dos tipos de variables: endégenasy
exdgenas. Dentro de las primeras se conside-
rardn la gestién institucional y la difusién de
los planes de accién,y dentro de las segundas
se tendran en cuenta variables estructurales
macro politicas y econémicas y variables poli-
tico-institucionales.

La evaluacién de las politicas publicas se
realizara, entonces, a partir de estos dos gran-
des grupos de variables que hacen referencia
tanto a aspectos estaticos como dindmicos.
Para ello, siguiendo a Banény Carrillo, tomare-
mos diferentes tipos de evaluacién de acuerdo
alas etapas de politicas publicas segtn el plan-

teo de estos autores?.

Cuadro 1. Proceso de las politicas publicas y tipos de evaluaciéon

Fases del proceso de la politica pablica

Tipos de evaluacion

1. Identificacién y definicion del problema

Evaluacion anticipativa
Evaluacion de evaluabilidad
Evaluacion de necesidades

2 Formulacion y adopcidn de una alternativa

Evaluacion de teoria y disefio
Evaluacion de viabilidad politica/contexto

3 Implementacion de la alternativa adoptada

Evaluacion de implementacion
Evaluacion de seguimiento del programa

4 Evaluacién de los resultados

Evaluacion de impacto
Evaluacion de calidad

Fuente: Banon, Rafael; Carrillo, Ernesto (Comp.). La nueva Administracion Piiblica.
Madrid: Alianza, 1997, p. 19.

No evaluaremos, entonces, inicamente el producto, sino todo el proceso de funcionamiento

de una politica publica en particular.

3

A lo largo de nuestro proyecto y al realizar el analisis de las politicas publicas, adaptaremos la

tipologia de evaluacion a las fases mencionadas anteriormente en este trabajo.
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Conclusiones

El presente trabajo tuvo la finalidad de pre-
cisar, desde el punto de vista terminoldgico, la
concepcidn que tiene el equipo de investiga-
cién acerca de qué implica una politica publi-
ca. LLa necesidad de desarrollar este tema, més
alla del marco teérico presente en el proyecto
de investigacion, radica en la relevancia que
tiene, a los efectos conceptuales y metodolo-
gicos, sefalar diferentes enfoques sobre las
politicas pablicas y su puesta en marcha e in-
dicar cémo dichas opciones contribuirdn a la
ejecucion del proyecto de investigacion sobre
los «nifos y nifias en situacién de calle» en la
ciudad de Salta.

En principio queda en claro que se dife-
rencia nitidamente de una politica guberna-
mental, pues se incorporan otros actores —en
nuestro caso locales e internacionales. Las
politicas publicas auténticas, por lo tanto, tie-
nen que ser colectivas para que el problema
definido genere un impacto real en la socie-
dad, satisfaciendo las demandas de los secto-
res afectados y tienen que mantenerse en el
tiempo mds alld de los cambios de gestién.

Muchas veces sucede que hay problemas
que no llegan a constituirse en acciones de
politicas pablicas debido a la intervencién de
multiples factores que inciden en la compe-
tencia entre diferentes demandas sociales, si-
tuacién que se hace mas notoria cuando los
actores no tienen acceso directo a la estructu-
ra representativa de los decisores politicos
(Subirats, 2001: 264). De alli que es necesario
partir de politicas publicas consensuadas o
construidas de manera participativa. Las po-
liticas publicas no son un producto o acciones
aisladas, sino que conforman un proceso com-
plejo que, simplificado, implica la problemati-
zacion, la ejecuciony la evaluacion.

Una politica puiblica participativa como
punto inicial parte de la concepcién del pro-
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blema como una construccién social y no como
una identificacién exclusivamente guberna-
mental. En esa fase hay diferentes modelos, y
lo que trataremos de hacer en nuestra investi-
gacion es identificar aquel que mejor se adap-
ta a las politicas publicas destinadas a paliar la
situacion de calle de nifios y nifias en la ciudad
de Salta.

El mismo camino se seguira con la ejecu-
cién, analizando alli no solo el modelo pres-
cripto en los programas, sino el sostenido por
los decisores y ejecutores de las acciones, tra-
tando de averiguar si hay discordancias entre
la concepcién de las politicas publicas y su
puesta en marcha.

Finalmente, pondremos el acento en una
evaluacion permanente a lo largo de todos los
procesos, pues ella es fundamental para el ana-
lisis de las politicas publicas. Esta evaluaciéon
se realizard de una manera sistematica en cada
etapa del proceso, para las cuales se fijaron
diferentes tipos de evaluacién; parametros
necesarios pues «...el conjunto de los actores
de relevancia en la formacién de politicas pa-
blicas normalmente difiere del conjunto rele-
vante en la evaluacién» (Acuna, 2014b: 32).

En definitiva, y a riesgo de ser reiterativos,
las politicas publicas estan intimamente vin-
culadas con su analisis y es justamente eso, el
analisis de las politicas publicas, lo que se hara
en la investigacién sobre «nifios y nifias en si-
tuacién de calle».

Referencias bibliograficas

Acuna, Carlos (Comp.). El Estado en accion.
Fortalezas y debilidades de las politicas
sociales en la Argentina. Buenos Aires:
Siglo XXI, 2014.

———— Dilemas del Estado argentino. Politi-
ca exterior, economica y de infraestruc-
tura en el siglo XXI. Buenos Aires: Siglo
XXI, 2014.



Hacia una conceptualizacion de las politicas piiblicas

Banon, Rafael y Carrillo, Ernesto (Comp.). La
nueva Administracion Piblica. Madrid:
Alianza, 1997 [en linea]. Disponible en:
http:// www.uch.edu.ar/ egresados / .../
5 2e463570999faf8 42f70b302538a2599

Castro, Roman (Coord.).7Temas clave de Cien-
cia Politica. Barcelona: Gestion 2000, 1995.

Forselledo, Ariel Gustavo. «Nifiez en situacién
de calle. Un modelo de prevencion de las
farmacodependencias». Boletin del Ins-
tituto Latinoamericano del nirio. N° 236,
Enero de 2001: 49-79.

Gonzilez Tachiquin, Marcelo. «El estudio de
las politicas puiblicas: un acercamiento a
la disciplina». Quid Juris. Tribunal Elec-
toral Estatal del Estado de Chihuahua
2005, Afio 1,vol. 2,2005: 99-116. Consulta
12 de diciembre de 2014. En: http://
www.juridicas.unam.mx/publica/librev/
rev/qdiuris/cont/2/cnt/cnt6.pdf

Lahera Parada, Eugenio. Introduccion a las
Politicas Piiblicas. Santiago de Chile:
EC.E., 2002.

. Politica y Politicas Puiblicas. Proyecto
FRA 02/073. CEPAL [en linea]. Santiago
de Chile, 2004. Disponible en: http://
repositorio.cepal.org/bitstream/handle/
11362/6085/5047600_es.pdf?sequence=1

Pérez Serrano, Gloria. Investigacion cualita-
tiva. Retos e interrogantes. 'I. 1. La Ma-
drid: Muralla, 2008.

Ruiz Lépez, Domingo y Cardenas Ayala, Car-
los Eduardo. «¢Qué es una Politica Pa-
blica?». IUS. Universidad Latina de
América. Afio V, nam. 18. Michoacén, Ju-
lio-Septiembre, 2005. Consulta 21 de no-
viembre de 2014. En: http://www.unla.
mx/iusunlal8/reflexion/QUE %20ES%
20UNA%20POLITICA%20PUBLICA%
20web.htm

Subirats, Joan. «El analisis de las politicas pu-
blicas». Gaceta Sanitaria, SESPAS, Vol.
15, nam. 3, Barcelona, Mayo-Junio de
2001: 259-264. Consulta: 20 de noviem-
bre de 2014. En: http://www.gaceta
sanitaria.org/es/el-analisis-las-politicas-
publicas/ articulo/ S0213911101715579/

———. «Andlisis de Politicas Publicas y efi-
ciencia de la Administracién». Ministe-
rio para las Administraciones Publicas
[en linea]. 1994. Disponible en: http://
www.franciscohuertas.com.ar/wp-con
tent/uploads/2012/03/Subirats-An%C3
JoAllisis-de-pol% C3%ADticas-p%C3
J0BAblicas-y-eficacia-en-la-administra
ci%C3%B3n.pdf

Vargas, Braulio. «Politicas Publicas locales y
desarrollo». ESAN. Afio 9, nim. 17, Lima,
diciembre, 2004: 46-59. Consulta: 1 de
diciembre de 2014. Disponible en: http:/
/jefas.esan.edu.pe/index.php/jefas/arti
cle/view/165

Recibido: febrero de 2015
Aceptado: setiembre de 2015

Cuadernos Universitarios. UCASAL, 8, 2015: 63-71 | 71






